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Editorial

Teletrabajo

Dr. Carlos Espejo Guasco

5 unque ya establecido en algunos paises desde

ace varios anos, como es el caso en los Esta-
dos Unidos de América, el teletrabajo prolifer6 en
gran manera a partir del inicio de esta pandemia in-
tensa del Covid-19.

En México vivimos un aumento real del teletra-
bajo y muchos de nosotros como profesores universi-
tarios externos hemos trocado la docencia presencial
llena de ese necesario contacto, por la docencia a
distancia donde a veces no sabemos si el receptor
de la catedra nos esta escuchando o no percibimos
su ceno de duda cuanto no hemos explicado bien el
tema.

El teletrabajo nos menciona (1) Paula Ruiz To-
rres, “acaba de ser regulado en Espana y la norma-
tiva deja en manos de la negociacién colectiva as-
pectos sensibles. Por ello, es necesario analizar los
elementos susceptibles de negociacién colectiva y
proponer pautas que permitan que la negociacion y
mejora de los citados aspectos hagan que el teletra-
bajo sea de calidad”.

Y qué importante es estipular en qué condicio-
nes fisicas, emocionales y del entorno, sin olvidar el
aspecto cognitivo debe cada actor de teletrabajo es-
tar para sentirse confortable y no caer en posibles
dafios a su salud integral, evitando la fatiga visual,
muscular, mental e incluso emocional.

Hoy, una parte del teletrabajo e incluso del traba-
jo de oficina es realizado a través del uso de tabletas
y de teléfonos celulares y algunas recomendaciones
para evitar la fatiga y hacerlo més confortable han
aparecido en redes y se han propagado en congresos.

Algunas de estas recomendaciones, como las rea-

lizadas por la (2) Japan Human Factors and Ergono-

mic Society, Ebara T and Yoshitake R (Eds) (2020)
en sus “7 Practicos Tips de Ergonomia y Factores
Humanos para Teletrabajo y Aprendizaje en Casa
usando Tableta/Celular” que describiré en forma
condensada mas adelante agregandosele 5 tips mas
por parte de la Union Latinoamericana de Ergono-
mia (ULAERGO) a través de la Sociedad de Ergo-
nomistas de México, Asociacion de Ergonomia Ar-
gentina, Sociedad Chilena de Ergonomia, Sociedad
Cientifica Ecuatoriana de Ergonomia y Colegio Na-
cional de Ergonomia en México.

Asi, a través de la International Ergonomic Asso-
ciation (IEA), se consolidan los 7 tips originales de la
Sociedad Japonesa de Ergonomia y Factores Huma-
nos con los 5 tips sobre entorno fisico y familiar de
ULAERGO vy se crean (3) “Doce Consejos de Ergo-
nomia/Factores Humanos (E/FH) para realizar ac-
tividades remotas (teletrabajo) o tareas de aprendi-
zaje en casa usando tabletas y teléfonos inteligentes”

Pasemos a presentar uno por uno de los 12 Con-
sejos que pueden encontrarlos y descargarlos de
nuestra pagina ULAERGO en http://www.ulaergo.
com/arquivos/ 12_TIPS.pdf donde podran anali-
zarlos mas ampliamente cada uno de ellos visuali-
zando incluso las referencias bibliograficas de cada
consejo.

E/FH: CONSEJO 1 - Practique la regla 20-20-6
cuando use dispositivos digitales para el teletrabajo o
en tareas de aprendizaje en el hogar.

E/HF: CONSEJO 2 - Alterne entre la posicion
de sentado y de pie cuando use dispositivos digitales
tales como una tableta y/o una computadora por-

tatl.
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E/FH: CONSEJO 3 - Sostenga el brazo que
tiene el teléfono inteligente con la otra mano y ele-
ve el teléfono para mantener su cuello lo mas er-
guido posible.

E/HF: CONSEJO 4 - Use el soporte o estuche
de la tableta o del teléfono inteligente e intente ele-
var su altura hasta el nivel de sus ojos o ligeramen-
te por debajo, colocando el dispositivo sobre una
pila de libros o revistas.

E/FH: CONSEJO 5 - Utilice la orientacion
horizontal como estandar cuando explore o lea el
contenido en los dispositivos digitales

E/FH: CONSEJO 6 - jPare - Suelte - Des-
canse! (1) - Trate de adoptar esta secuencia simple
como un habito para realizar micro pausas.

E/FH: CONSEJO 7 - Use un teclado ergo-
némico externo cuando envie mensajes de texto a
través de una tableta o un teléfono inteligente du-
rante mucho tiempo.

E/FH: CONSEJO 8 - Si cuenta con aire acon-
dicionado o ventilador asegurese que el flujo del
aire sea de arriba hacia abajo o desde atras.

E/FH CONSEJO 9 - Evite el deslumbramien-
to de lamparas, reflejos innecesarios frente a sus
0jos y evite trabajar en la oscuridad.

E/FH - CONSEJO 10 - Asegurese de lograr y
mantener una temperatura confortable de alrede-
dor de 21°C (+- 1°C) para trabajar.

E/FH — CONSEJO 11. Si trabaja en teletra-
bajo en casa es importante hacerlo a un nivel de
sonido adecuado

E/FH CONSEJO 12 - Si trabaja en teletraba-
jo en casa con celular o en tableta, debe crear un

ambiente emocionalmente estable en su hogar.

El presente documento en un afan de compar-
tir esa ERGONOMIA que nos apasiona y sin nin-
gun fin que involucre conflicto de interés ni interés

de ningun tipo.
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Situacion laboral, factores psicosociales y repercusiones en la salud de los trabajadores

de tiendas de abarrotes, Mexticacan, México

Carolina Aranda Beltran,

Elsa Maria VasquezTrespalacios,
Berenice Hernandez Guzman,
Teresa Pérez Patifio.

RESUMEN

Mexticacan es un municipio o pueblo, llamado
también asi debido a las caracteristicas sociales que
prevalecen en la comunidad y en el ambiente. Esta
ubicado en la Region Altos Sur del estado de Jalis-
co, México. El 47.7% de su poblacién se mantiene
econémicamente activa; el comercio y la oferta de
bienes y servicios son parte del sustento econémico
de muchas familias, en donde se resalta a las tiendas
de abarrotes, las cuales representan un gran comer-
cio. Sin embargo, trabajar en una de ellas no es ta-
rea facil. En México se trabaja bajo el esquema de
las necesidades, tanto de quienes son propietarios o
trabajadores del comercio y de quienes necesitan de
sus servicios. El objetivo de esta investigaciéon hace
referencia a analizar las correlaciones significativas
entre la situacion laboral, los factores psicosociales
y las manifestaciones en la salud de los trabajadores
de las tiendas de abarrotes de dicho municipio. El

estudio fue descriptivo, transversal y correlacional,

Correspondencia:

Carolina Aranda Beltran

participando todos los trabajadores de las tiendas de
abarrotes del municipio (45 tiendas), por lo que el
muestreo fue censal. Los instrumentos de evaluacién
aplicados consistieron en un cuestionario exprofeso
sobre datos sociodemograficos y laborales, la escala
de Maslach Burnout Inventory, el instrumento INA-
POLF-AP y el IGA-2000. Entre los resultados mas
importantes se destacan diversas correlaciones posi-
tivas y significativas, asi como negativas, entre ellas
se observan las relacionadas con la variable tiempo
de trabajo (antigiiedad laboral) y el agotamiento
emocional relacionado con los aspectos subjetivos

de la red laboral.
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ABSTRACT

Mexticacan is a municipality or town, also
called this way due to the social characteristics that
prevail in the community and in the environment.
It is in the Altos Sur Region of the state of Jalisco,
Mexico. 47.7% of its population remains economi-
cally active; trade and the supply of goods and ser-
vices are part of the economic livelihood of many
families, where grocery stores are highlighted and
represent a large trade. However, working on one
of them is not an easy task. In Mexico we work un-
der the scheme of needs, both of those who are ow-
ners or workers and those who need their services.
The objective of this research refers to analyzing
the significant correlations between the employ-
ment situation, the psychosocial factors, and the

manifestations in the health of the workers of the

INTRODUGCION
Mexticacan es un municipio y pueblo ubicado en
la Region Altos Sur del estado de Jalisco, Méxi-
co; cuenta con una poblacion de 5 307 personas
y una mediana de edad de 34 anos. El 47.7% de
su poblaciéon se mantiene econémicamente activa
(cualquier labor) incluyendo a personas de 12 anos
y mas (INEGI, 2021). Al ano de 2010, el 37.2%
de la poblacion trabajadora activa se dedicaba al
comercio y servicios diversos (Gobierno del Esta-
do de Jalisco, 2021). Entre los principales sectores,
productos y servicios estan la agricultura, ganade-
ria, industria, pesca, comercio y servicios (Gobier-
no del Estado de Jalisco, 2021).

El Censo Econémico (2019) describe que en el

pais México habia cerca de un millén de comercios
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grocery stores. The study was descriptive, cross-sec-
tional, and correlational, with the participation of all
the workers of the grocery stores of the municipality
(45 stores), so the sampling was a census. The evalua-
tion instruments applied consisted of an questionnai-
re on sociodemographic and labor data, the Maslach
Burnout Inventory scale, the INAPOLF-AP instru-
ment and the IGA-2000. Among the most important
results, several positive and significant correlations, as
well as negative ones, stand out, among them are tho-
se related to the variable working time (work seniority)
and emotional exhaustion related to the subjective as-

pects of the work network.

Keywords: Work, Grocery stores, Burnout syndro-

me, Social support, corner store, neighborhood store.

de abarrotes con un promedio de 2 millones de traba-
jadores. Jalisco ubicaba alrededor de 159 mil comer-
cios con mas de 612 mil personas laborando (Censo
Economico INEGI, 2019) y, segtin el Censo de Pobla-
ci6n y Vivienda en el 2010, Mexticacan contaba con
40 tiendas de abarrotes.

Referirse a tiendas de abarrotes, en México, es ha-
blar de un tipo de comercio pequenio o mediano de
ventas de viveres al por menor. En Mexticacan estos
comercios accesibles al consumidor venden productos
como bebidas (refrescos, cerveza y licores), cigarros,
harinas, botanas, dulces, lateria en general, productos
perecederos (pan, leche, huevos, lacteos), productos
de limpieza e higiene personal, entre otros (Guialis,

2021).
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Trabajar en una tienda de abarrotes no es una
tarea facil, el autoempleo trae consigo responsabi-
lidades que pudieran ir mas alla de lo que las per-
sonas que emprenden en este tipo de trabajo se pu-
dieran imaginar en un principio: desempenar mas
de un rol a la vez, realizar distintas tareas al mismo
tiempo, tener personal limitado o incluso no contar
con trabajadores (Aranda, 2021), son algunas de las
situaciones a las que se enfrentan las personas que
laboran en este tipo de empresas que desafian una
gran responsabilidad personal y social, sobre todo
lo demandante de la disposicién de horarios ya que
permanecen abiertas las tiendas de 8 a 12 horas
diarias con quiza un dia de descanso a la semana
(Aranda, 2021); abarcando ademas otras circunstan-
cias especificas para lograr cubrir con otros tipos de
demandas como la atencion al cliente, a los provee-
dores, el manejo de articulos varios, la poca ganan-
cla econémica, etc., los cuales, la exposicion a estos
factores a través del tiempo, pueden manifestarse en
problemas no solo personales, sociales, econéomicos
sino también de salud. En México se trabaja bajo
el esquema de las necesidades, tanto de quienes son
propietarios o trabajadores del comercio y de quie-
nes necesitan de sus servicios, tan es asi que algunos
estudios reportan la permanencia de trabajadores
menores de edad y la falta de regularizacion de las
horas laborales, por mencionar algunos (Aranda,
2019; Aranda, 2021).

Los paradigmas antes mencionados hacen re-
ferencia a la presencia de factores presentes en el
area de trabajo “factores psicosociales”, los cuales
pueden ser tanto protectores como de riesgo (Ru-
bio, 2018), las dinamicas sociales deberian darse en
funcion de mantener los factores psicosociales pro-
tectores y disminuir aquellos que son de riesgo. La
exposicion prolongada a los factores psicosociales
determinados como de “riesgo” podran dar lugar a

manifestaciones en la salud de las personas. A nivel

mental, manifestindose como el Sindrome de Bur-
nout (agotamiento emocional, baja realizacion per-
sonal y despersonalizacion) (Pando, 2011; Aranda,
2018), a nivel fisico desde trastornos somatomorfos
(psicosomaticos) en los que hay una manifestacion
de sintomas corporales, haciendo referencia a un
trastorno fisico sin causa organica (Hernandez-Guz-
man, 2019), hasta enfermedades que se establecen
por causas que se originan en el estrés y la ansie-
dad. Los factores individuales (edad, sexo, condi-
clones personales, familiares, de salud, etc.), socia-
les (politica, economia, situacion geografica etc.) y
laborales (eventos cronicos que se suscitan dentro
del area laboral) en su dinamismo e interacciéon son
facilitadores del riesgo psicosocial de los individuos
(Lopez-Trejo, 2018; Aranda, 2018). La adaptabili-
dad del cuerpo para hacer frente y responder ante
estimulos nocivos es amplia (Pinos-Mora, 2017), el
método en el que el organismo equilibra el medio in-
terno y el externo tiene un limite; lo que significa que
el poseer un sistema de adaptabilidad no condiciona
el no actuar en consecuencia y disminuir los efectos
nocivos de los estimulos que se reciben dia a dia; que
de conseguir su evolucion se logra la disminucion en
el bienestar fisico y psicologico; como consecuencia
se disminuye la calidad de vida percibida (Bairero,
2017). Lo anterior expuesto da cabida al objetivo del
presente trabajo el cual hace referencia a analizar las
correlaciones significativas entre la situacion laboral,
los factores psicosociales y las manifestaciones en la
salud de los trabajadores de las tiendas de abarrotes

del municipio de Mexticacan, México.

MATERIAL Y METODOS
Tipo y disefio de estudio:
El estudio es descriptivo, transversal y correlacional
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; Hernan-
dez & Mendoza, 2018).

Poblacién de estudro:
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Participaron en el estudio todos los trabaja-
dores de las tiendas de abarrotes del municipio de
Mexticacan, Jalisco, México, que en el momento
del levantamiento de la informacién se encontra-
ban activamente laborando y que desearan partici-
par. Para ello, se consider6 explicarles antes de ini-
ciar sobre el motivo de la visita y del levantamiento
de la informacién, que ellos podrian decidir libre-
mente no participar o retirarse del estudio cuando
lo desearan y, que su participaciéon no representaba
ningun riesgo, por lo que mediante consentimiento
informado su colaboracién fue validada.

Mouestra y muestreo:

El muestreo fue censal, participando todos los
trabajadores de las 45 tiendas de abarrotes de di-
cho municipio.

Instrumentos de evaluacion:

La informacién se recabé mediante una bate-
ria de cuestionarios: el primero fue un cuestionario
exprofeso que incluia items sobre Datos Sociode-
mograficos y Laborales; los otros tres instrumentos
apoyaron tanto en la evaluacién del Sindrome de
burnout, como en la identificacién y valoracion de
las Redes Sociales de Apoyo, asi como en el sus-
tento para la estimacion de la variable Autoestima.

El Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) es
un instrumento que ha sido aplicado y validado en
diversas poblaciones de estudio (Vasquez, Aran-
da & Lopez, 2020; Gilla et al, 2019; Hederich &
Caballero, 2016; Simancas, Fortich & Gonzélez,
2017), mismo criterio fue empleado en este trabajo
y con dicha poblaciéon como para poder ser aplica-
do sin ningin inconveniente.

El MBI-HSS, se considera un instrumento dise-
nado bajo una escala tipo Likert donde 0 puntos es
igual a “nunca’ hasta 6 puntos que corresponderia
a “todos los dias”. Consta de 22 preguntas dispues-
tas en tres dimensiones o subescalas (sin ningin

orden de aparicion): 1. agotamiento emocional, 2.
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baja realizaciéon personal y en el trabajo y 3. desper-
sonalizacion (Maslach,1986: Gil-Monte, 2002). Cada
dimension es sumada, sus puntos son colocados en un
nivel de clasificacion con base en la norma americana
y adaptacion catalana en las categorias de bajo o nulo,
medio y alto para cada una de las dimensiones, en
donde ubicarse en estos dos altimos significaria pre-
sencia del sindrome (Pando, Aranda, Aldrete, Flores
& Pozos, 2006). Los porcentajes globales de presencia
del sindrome se toman en cuenta a partir de que una
persona tenga una o mas de una dimensioén ubicada
en cualquiera de los niveles medios o altos (Aranda,
Rendoén & Ramos, 2011).

El instrumento para evaluar las redes sociales de
apoyo, el INAPOLF-AP, es un cuestionario modificado
por Aranda, Pando y Salazar (2017) a partir de la
escala original que evalaa las redes sociales de apoyo
familiares de Diaz Veiga en 1987; la modificacion
realizada a dicha escala consistid en agregar a la
escala original los items necesarios para evaluar las
redes sociales laborales. El instrumento modificado
evalta tanto a las redes familiares o extralaborales
como a las laborales, en sus interacciones de conyuge,
hijos, familiares, amigos, compaferos de trabajo,
subordinados y superiores, tanto en sus aspectos
objetivos como subjetivos y en cada interaccion. Los
valores de validez y confiabilidad para dicha escala
son de un Alpha de Cronbach de 0.689 para las
redes sociales extralaborales, de a=0.714 para
las redes laborales y de a=0.767 para ambas redes.

La interpretacion de la escala se realiza partiendo
de las puntuaciones y de los niveles de clasificacion
donde se ubiquen los puntajes. De esta manera los
niveles altos refieren una muy buena o muy adecuada
red de apoyo social, los medios moderada red de
apoyo, y los bajos muy mala o muy inadecuada red
de apoyo social (Aranda, Pando y Salazar, 2017).

El IGA-2000 (Valdéz,1998) instrumento emplea-

do en la evaluacién de la Autoestima muestra una
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serie de preguntas acerca de su forma de ser. El ins-
trumento original sobrellevé una serie de modifica-
ciones en su estructura por Gonzalez y Lopez (2001)
y Del Angel, Santes, Aldrete, Lavoignet y Meléndez
(2009) obteniendo cifras de validaciéon de constructo
y un alfa de Cronbach de 0.80 y de 0.86 respectiva-
mente; constituido por 25 items en escala tipo Likert
(siempre a nunca). Se suman todas las casillas con
respuesta para al final ubicar ese puntaje en un pun-
to de corte. Su interpretacion se enfoca hacia una
autoestima baja cuando los puntos van de 0 a 33 y
alta cuando el puntaje va de 34 y mas.
Andlisis estadistico:

Los analisis estadisticos se realizaron con el
apoyo del Paquete Estadistico para Ciencias Sociales
(SPSS version 18) se realizaron analisis descriptivos
(frecuencias, porcentajes, promedios y desviaciones
estandar) y de correlacion lineal o curvilinea (con la
finalidad de medir el grado de relaciéon y la manera
cémo interactiian las variables entre ellas). El coe-
ficiente de Spearman o Rho de Spearman, es una
medida de asociacion lineal que compara rangos. La
interpretacion se realizé por medio de los siguientes
valores: una correlacion >0.0 a 0.2 se consideraria
muy baja, >0.2 a 0.4 baja, >0.4 a 0.6 moderada, de
>0.6 a 0.8 alta, >0.8 a <1.0 muy alta y de 1.0 seria
perfecta.

Se trazaron también graficos de dispersion
para visualizar el tipo de relacion de las variables,
sus tres principales componentes son: 1. Fuerza: si la
linea es recta (nube estrecha y alargada) significaria
que la relacion es fuerte; una propension de la linea
sea eliptica o circular se interpretaria como una re-
lacion débil. 2. Sentido: la relacion seria positiva st
al incrementar los valores de una variable lo hacen
los de la otra, y, seria negativa, cuando al crecer los
valores de una variable disminuyen los de la otra.
3. Forma: linea recta, curva monoténica o curva no

monotonica, con la cual se establece el tipo de linea

que define el mejor ajuste.

Aspectos éticos:

El estudio fue considerado sin riesgo ubicandose
en categoria uno segin el Diario Oficial de la Fede-
racion (2014), mediante consentimiento informado,
firmado y con participaciéon voluntaria, se llevo a
cabo el trabajo de campo en su totalidad.

RESULTADOS
En cuanto a los datos descriptivos de la poblacion en
estudio llama la atencién que de los 45 trabajadores
de las tiendas de abarrotes del municipio de Mexti-
cacan la mayoria son mujeres (80%). La edad fluctué
entre los 15 afos (1 trabajador) y los 78 afios (1 tra-
bajador), con un promedio de 41,4 afos, desviacion
estandar de 16.1. Se reporté el mismo porcentaje
tanto de casados como de solteros (46,7% respecti-
vamente). En cuanto a la escolaridad, la mayoria de
los participantes tienen el nivel de primaria (46.7%)
seguido de secundaria (33.3%), solo una persona
cuenta con preparatoria o bachillerato y una mas
con licenciatura (tabla I).

Se presenta la distribuciéon de la poblacion
segin datos socio laborales en la que se observa a la
antigiiedad laboral como minima de 6 meses y maxi-
ma de 50 anos (promedio de 11.2 afios, desviacion
estandar 11.8). Segtn el turno laboral mas frecuen-
te correspondié al mixto (los trabajadores reportan
abrir la tienda desde horas tempranas de la mana-
na y cerrar hasta horas tardias de la noche), preci-
samente es con respecto a este horario de trabajo,
que los trabajadores mencionan trabajar de 20 hasta
110 horas por semana (promedio de 60 horas y 27.7
desviacion estandar) por lo que esto hace que la ma-
yoria de la poblacion reporte que la tienda la abren
todos los dias de la semana (64.4%), casi el cien por
ciento trabaja todos los dias de la semana, 71.1%
abre los domingos (tabla 1).

Los analisis de correlacion (tabla 2) mostra-

ron una correlacion positiva y significativa entre la
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edad del trabajador y el tiempo de trabajo (anti-
guiedad laboral) en la tienda. Por cada incremento
de un ano en la edad del trabajador, las horas se-
manales dedicadas al trabajo incrementan en 0.36
puntos, y este incremento es estadisticamente sig-
nificativo con valor de p de 0.05. Ademas, la edad
se relaciona de forma positiva y significativa con
el desgaste emocional, pero no con la despersona-
lizacién, ni con la baja realizacién personal. Por
cada incremento de un ano en la edad, el apoyo
social objetivo laboral también aumenta en 0.33
puntos, siendo esta correlacién significativa al ni-
vel de 0.05, con las otras dimensiones del apoyo
la correlacion con la edad no es significativa. Con
respecto a la autoestima, existe una correlacion ne-
gativa y significativa con la edad.

El tiempo de trabajo en la tienda (antigtie-
dad laboral) se relacion6 de forma positiva y signi-
ficativa con el puntaje de agotamiento emocional,
pero no con las otras dimensiones del burnout ni
del apoyo.

Las horas de trabajo a la semana se re-
lacionan de forma positiva con el agotamiento
emocional y el logro personal, y negativa con la
despersonalizacién, sin embargo, ninguna de es-

tas correlaciones es significativa estadisticamente.
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Existe una correlaciéon moderada entre el apoyo obje-
tivo laboral y las horas de trabajo a la semana, signifi-
cante a nivel de 0.002.

El agotamiento emocional se correlaciond de
forma significativa y positiva con el puntaje de los as-
pectos subjetivos de la red laboral, y con los aspec-
tos objetivos de ambas redes de apoyo, pero de forma
negativa con el puntaje de autoestima, de tal manera
que, por cada punto de incremento en el agotamiento
emocional, la autoestima disminuye en 0.49 puntos.
La baja realizacion personal se correlacion6 de forma
positiva y significativa con la autoestima. La desper-
sonalizacion por su parte se correlaciond de forma
negativa y estadisticamente significativa con el apoyo
objetivo de ambas redes y la autoestima.

Cuando se analiza la relacion entre la edad
de los participantes y la puntuaciéon de las dimensio-
nes del sindrome de burnout, se observa que la ma-
yor relacion positiva se da entre esta y el agotamiento
emocional, y tanto para el logro personal como para
la despersonalizacion se da en sentido negativo y con
una menor pendiente de la recta (graficas 1,2 y 3).

La autoestima disminuye conforme el traba-
jador experimenta un mayor agotamiento emocional,
con una magnitud del coeficiente de regresion de 0.49
(grafica 4).

Tabla 1. Porcentajes segiin datos socio demograficos y laborales de la poblacién trabajadora de las tiendas de abarrotes del

municipio de Mexticacan, Jalisco, México

Datos sociodemograficos Yo Datos sociolaborales Yo
Sexo Antigiiedad laboral
Femenino 80.0 Tiempo minimo 4.4 -
Masculino 20.0 Tiempo maximo 2.2 =
Edad Turno laboral =1
Minima (15 afios) 22 Matutino 133 o
Mixima (78 afios) 22 Vespertino 89 2]
Mixto 778 =
Estado civil Horas laborales semanales ]
Casado 46.7 Minimas 22 2.
Soltero 46.7 Miéximas 4.4 g
Viudo 22 ge
Divorciado 22 2
Union libre 2.2 =
Escolaridad Cuantos dfas a la semana trabaja ’
Primaria 46.7 1 a 4 dias 22
Secundaria 333 5 dias 6.7
Preparatoria 22 6 dias 26.7
Licenciatura 22 7 dias 64.4
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Tabla 2. Correlaciones significativas de la poblacién trabajadora de las tiendas de abarrotes del municipio de
Mexticacan, Jalisco, México

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 .
Promedio Correlacion de Pearson 1
4142 Ca
DS 16,118 Sig. (bilateral)
2 .
Promedio Correlacion de Pearson 514 1
11.26 Ca
DS 11.89 Sig. (bilateral) .000
3 . .
Promedio Correlacion de Pearson | .361 276 1
6047 Ca
DS 27,725 Sig. (bilateral) 015 066
4 . i *
Promedio Correlacion de Pearson | .580 310 164 1
2242 Ca
DS 11.96 Sig. (bilateral) .000 039 282
5 .
Promedio Correlacion de Pearson | -.066 075 135 -.064 1
37.16 Ca
DS 8,610 Sig. (bilateral) .664 625 376 676
6 Correlacion de Pearson | -.066 | -064 | -273 | .001 -221 1
Promedio 1.53
DS 337 Sig. (bilateral) .666 676 .069 995 144
7 Correlacion de Pearson | -.098 108 -164 | .061 -.191 134 1
Promedio 6.31
DS 1,881 Sig. (bilateral) 521 480 281 .692 209 379
8 Correlacion de Pearson | -.188 077 | -197 | 060 | -115 226 | .849™ |
Promedio 5.24
DS 1,048 Sig. (bilateral) 216 614 194 .693 451 136 .000
9 ) Correlacion de Pearson | .336" 084 | 458 | .389™ | .167 | -426"™| -.061 | -.129 1
Promedio 6.51
DS 1,618 Sig. (bilateral) 024 584 .002 .008 273 004 691 | 399
10 Correlacion de Pearson | .089 012 22 | 3707 | -.034 | .036 114 | 077 | 714" 1
Promedio 4.93
DS 1,053 Sig. (bilateral) .562 940 142 012 .825 815 456 | .616 | 000
11 . Correlacion de Pearson | .336 141 A80 | 309" | -.037 | -.181 | .741™ |.577"|.625"| 569" 1
Promedio
12.82 Ca
DS 2.405 Sig. (bilateral) 024 356 238 039 .809 234 .000 | .000 | .000 | .000
12 . hk ok ik il *k
Promedio Correlacion de Pearson 0,067 060 018 294 | -.101 A78 | 6557 |.7327°| 40077 | (735 |.781 1
10.18 Ca
DS 1,542 Sig. (bilateral) 0.661 694 908 050 507 242 000 | .000 | .006 | .000 | .000
13 . Correlacion de Pearson | -326° | -079 | 071 | -497"| 515" | -438"™ | -209 | -.132( -.009| -283 | -169| -.283
Promedio 1
4DBS.027425 Sig. (bilateral) 029 605 642 001 .000 .003 168 | 388 | 954 | .060 | 266 | 0.06
Fuente: elaboracién propia
NOTA:

5. Falta de realizacion personal
6. Despersonalizacion

7. Apoyo objetivo familiar

8. Apoyo subjetivo familiar

9. Apoyo objetivo laboral

10. Apoyo subjetivo laboral

11. Apoyo objetivo global (familiar y laboral)
12. Apoyo subjetivo global (familiar y laboral)
13. Autoestima

Edad

Antigiiedad laboral

Horas trabajadas a la semana
Agotamiento emocional

FO TR -
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Grafico 1, 2 y 3. Graficas de dispersion lineal entre edad y dimensiones del sindrome de burnout de la poblacion

trabajadora de las tiendas de abarrotes del municipio de Mexticacan, Jalisco, México
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Grafica 4. Grafica de dispersion lineal de autoestima y agotamiento emocional de la poblacion trabajadora de las

tiendas de abarrotes del municipio de Mexticacan, Jalisco, México
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
Conforme los seres humanos transitamos por
el desarrollo natural de la vida, resulta notoria una
condicion que se mantiene a lo largo de este proceso
vital y que jamas se detiene: el paso del tiempo. Los
procesos de interés encontrados principalmente en
la poblacién trabajadora de las tiendas de abarrotes
de Mexticacan son aquellos que se relacionan direc-
tamente con la variable tiempo. Se encontr6 una co-
rrelacion significativa entre la edad del trabajador
y el tiempo de trabajo; es decir, mientras mas edad
posee la persona, mayor antigiiedad tendra en el tra-
bajo y a su vez esto ha indicado que existe mayor
tiempo de trabajo dedicado por dia; encontrandose
un incremento de 0.36 puntos de las horas semana-
les dedicadas al trabajo; esto por cada ano de an-
tigiedad. A mayor longevidad de las tiendas existe
una mayor longevidad de sus propietarios, y la cons-
tante entre estos dos criterios (mayor antigiiedad de
la tienda significa mayor antigiedad en el puesto) en
este tipo de giro (tiendas de abarrotes) pese a ser una
labor desgastante puede dar lugar al entendimiento
lo siguiente: a mayor edad mayor exposicion a fac-
tores psicosociales (positivos o negativos) lo que se
refleja en la correlacion encontrada, pues a mayor
tiempo de trabajo y a mayor edad existe un mayor
agotamiento emocional; con un promedio de 11.2
anos de antigiiedad, lo que deja a relucir que los fac-
tores psicosociales negativos puedan ser superiores a
los positivos y esta sinergia puede ofrecer elementos
protectores que en su dinamica natural pueden re-
ducirse por los elementos negativos y las estrategias
individuales de afrontamiento inefectivas, provocan-
do altas y bajas en la percepcion de bienestar.
Juarez-Garcia et al en 2020, identifican den-
tro de una poblacion de comerciantes informales en
Morelos, México una cantidad superior de factores
psicosociales positivos, en los cuales destacan aspec-

tos como: realizar tareas gratificantes, compartir con

gente, atender al cliente y encontrar su trabajo como
satisfactorio como los principales, los cuales actua-
rian como factores protectores. Se ha encontrado
dentro de las tiendas de abarrotes en Mexticacan
que, por cada aumento de anos de vida el apoyo so-
cial y laboral aumentan, lo que nos refiere al estudio
realizado por Juarez, explicaria de una manera clara
lo sucedido, ya que ambos estudios comparten areas
del contexto social y laboral.

La edad implica una serie de cambios que
van desde lo organico hasta lo social, y estos mis-
mos aspectos son formas de perder o ganar recursos
funcionales dentro de las esferas sociales y de salud
(Rodriguez, 2018) determinando asi el rol que se
desempenara. Los roles son derechos y deberes que
se le atribuyen a un estatus (Morales, 2017), son es-
tos mismos roles los que sientan un precedente de lo
que la sociedad espera desde la posicion en la que se
encuentren. Dentro de la dinamica laboral evaluada
80% de los trabajadores son mujeres. El rol de la
mujer en la sociedad ha sido religiosamente defini-
do durante muchos afios, atribuyendo, sobre todo,
las labores domésticas, de crianza y educacion de los
hijos; la tienda de barrio al ser una microempresa
en la que participan grupos familiares y que se en-
cuentran constituidas fisicamente en anexos conti-
guos a los hogares de las familias que las trabajan
(Aranda, 2021) viven la ideologia social tradicional
de “la mujer en su casa”. A raiz el progresismo, las
necesidades econémicas de las familias, el aumento
de la poblacién y la demanda de bienes y servicios,
sus roles se adaptaron a la dinamica laboral en la que
se desempenian estas mujeres trabajadoras; en este
contexto en la atencion de los clientes que acuden a
sus negocios, sin dejar de estar dentro de la dinami-
ca familiar. Esto supone un agotamiento emocional
importante, que ademas se ve relacionado con los as-
pectos subjetivos de la red laboral. Desempeniar dos

roles puede influir negativamente en las relaciones
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interpersonales ya que, al no poder establecer una
barrera entre estos, aumentan las posibilidades de
generarse tension y conflictos (Aranda, 2021; As-
hforth et al, 2000 en Saavedra, 2016). Esta con-
dicién conocida como conflicto trabajo-familia
ocasionada por esta demanda simultanea de roles
presenta tres componentes, el primero se relaciona
con el tiempo, el segundo se relaciona con la ten-
sion y el estrés y el tercer componente se basa en el
comportamiento (Jacome y Jacome, 2017), debido
a que algunos comportamientos entre roles son in-
compatibles.

La autoestima disminuye cuanto mayor sea
el agotamiento emocional (Contreras-Camarena
et al, 2021; Gonzalez et al, 2016) lo cual ha sido
corroborado en diversos estudios llevados a cabo
en poblaciones distintas, compartiendo lo sucedido
en el presente estudio. El cansancio o agotamiento
emocional es de las primeras dimensiones afecta-
das cuando los estimulos del ambiente resultan es-
tresantes (Ramos et al., 2005; en Lledo6 et al., 2014)
es decir, es una de las etapas iniciales que antece-

den al sindrome de Burnout.

REFERENCIAS

Aranda, C., Hernandez, B., Pando, M. & Sala-
zar, J.G. (2021). Burnout Syndrome in corner sto-
re workers in three municipalities of the state of
Jalisco, Mexico. IOSR-JHSS. Vol. 26, No. 2. Pp.
01-12.

Aranda, C. Hernandez, B., Pando, M. & Sala-
zar, J.G. (2019). Intrinsic and extrinsic psychosocial
risks, Burnout Syndrome and Self-esteem in wor-
kers of grocery stores of the municipality of Tala,
Jalisco, Mexico. IOSR-JHSS. Vol. 24, No. 7. Pp.
46-53.

Aranda Beltran, C., Pando Moreno, M., & Sa-
lazar Estrada, J. G. (2017). Confiabilidad y validez

Ano4 Num.l10 septiembre - diciembre 2021

del INAPOLF-AP: Inventario de recursos sociales,
familiares y laborales. Revista Iberoamericana de Psi-
cologia, 10 (1), 37-44. Obtenido de: https://revistas.
iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia/arti-
cle/view/936.

Aranda, C., Pando, M., Salazar, J. G. & Mares, I
(2018). Psychosocial triggers or facilitators and bur-
nout syndrome in workers of grocery stores in Guada-
lajara, Mexico. Revista Salud Uninorte Vol. 34, No.1.
Pp. 284-293.

Aranda, C., Rendén, E. & Ramos, A. (2011). Sin-
drome de burnout y salud en trabajadores del sistema
de tren eléctrico, México. Waxapa, 3(5):89-93.

Bairero, M.E. (2017). El estrés y su influencia en la
calidad de vida. Multimed. Revista Médica. Granma,
21(6). Pp. 971-982.

Contreras-Camarena, C., Lira-Veliz, H. & Beni-
to-Condor, B. (2021). Autoestima y sindrome de bur-
nout en médicos de unidades criticas. Estudio corre-
lacional. Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima-Pert.

Diario Oficial de la Federacion. (2014). Reglamen-
to de la Ley General de Salud en Materia de Investi-
gacion para la Salud. Art. 17 Pp. 6. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/
Reg LLGS_MIS.pdf.

Diaz-Veiga, P. (1987). Evaluacion del apoyo social.
En R. Fernandez Ballesteros. (Comp.), El ambiente:
un analisis psicologico. Madrid: Piramide.

Del Angel, E.M., Santes, M.C., Aldrete, M.G., La-
voignet, B.J. & Meléndez, S. (2009). Andlisis sobre
Burnout y Autoestima en Académicos de una Uni-
versidad Puablica. Desarrollo Cientif Enferm,17(10):
435-439.

Gilla, M. A., Giménez, S. B., Moran, V. E. & Olaz,
E O. (2019). Adaptacion y validacion del Inventario
de Burnout de Maslach en profesionales argentinos
de la salud mental. Liberabit, 25(2), 179-193. https://
dot.org/10.24265/liberabit.2019.v25n2.04.

Gil-Monte, PR. (2002). Validez factorial de la




( Articulo Original )

adaptacion al espanol del Maslach Burnout Inventory General Survey. Salud Publica Mex. Vol.44. Pp 33-
40.

Gobierno del Estado de Jalisco. (2021). Mexticacan. https://wwwjalisco.gob.mx/es/jalisco/ munici-
pilos/mexticacan.

Gonzalez, I. & Lopez, A. (2001). La autoestima. México: Editorial Universidad Autonoma del Estado
de México.

Gonzdlez, R., Souto, A. J., Freire, C., Fernandez, R. & Gonzalez, L.. (2016). La autoestima como variable
protectora del burnout en estudiantes de fi sioterapial Self-esteem as a Protective Factor against Burnout in
Students of Physiotherapy. ESTUDIOS SOBRE EDUCACION. VOL. 30. Pp. 95-113.

Guialis. (2021). Abarrotes en Mexticacan. https://mexticacan.guialis.com.mx/tiendas/

Hederich-Martinez, C., & Caballero-Dominguez, C. (2016). Validacion del cuestionario Maslach Bur-
nout Inventory-Student Survey (MBI-SS) en contexto académico colombiano. Revista CES Psicologia, 9(1),
1-15.

Hernandez-Guzman, B., Aranda-Beltran, C. & Candelas-Angel, PJ. (2019). Desgaste ocupacional y
factores psicosomaticos en trabajadores del servicio médico de urgencias en un hospital pablico de segundo
nivel en Jalisco, México. Revista internacional de PIENSO en Latinoamérica. Vol. 1, No. 4. Pp. 6-18.

Hernandez-Sampieri Roberto & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuan-
titativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill interamericana.

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. P. (2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta
Ediciéon). México: McGrawHill.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2021). Banco de indicadores. Mex-
ticacan. https://www.negi.org.mx/app/indicadores/?ag=14060#divFV6207019030.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Censos Econémicos 2019. https://
www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Censo de Poblacion y Vivienda,
2010, en http://www.inegi.gob.mx.

Jacome, M. & Jacome, X. (2017). Clima laboral: efecto del agotamiento profesional “Burnout” en la
calidad de vida en el trabajo. Revista Empresarial. Edicion No. 41 Vol. 11 — No. 1 — Pp. 7-14.

Juérez-Garcia, A., Flores-Jiménez, C.A. & Pelcastre-Villafuerte, B.E. (2020). Factores psicosociales del
trabajo y efectos psicoloégicos en comerciantes informales en Morelos, México: Una exploracion
mixta preliminar. Salud UIS. 52(4): 402-413. do1: https://doi.org/10.18273/revsal.v52n4-2020007.

Lledo, A., Perandones, T. M., Herrera, L.. & Lorenzo, G. (2014). Cansancio emocional, autoestima y
satisfaccion con los estudios en estudiantes universitarios. International Journal of Developmental and Edu-
cational Psychology, vol. 7. No. 1. Pp. 161-170.

Lopez-Trejo, H,J., Carrera-Salazar, C. O., Eurrieta-Ortiz, M.1., Garcia-Arrollo, L. C., Gémez-Mar-
quez, M., Llanillo-Navales, J. G., Marin-Ramos, M., Romo-Celis, . A. & Gonzalez-Pérez, M. (2018). Ana-
lisis Del Estrés Laboral Y Su Repercusion En La Salud Fisica Y Mental En Operadores De Tracto Camion.
European Scientific Journal. Vol.14, No.11. Pp. 10-22.

Maslach, C. (1986). Stress, burnout, and workaholism. In R. R. Kilburg, P. E. Nathan, & R. W. Thore-




PIENSO en Latinoamérica Ano4 Num.l10 septiembre - diciembre 2021

son (Eds.), Professionals in distress: Issues, syndromes, and solutions in psychology (pp. 53-75). American
Psychological Association. https://doi.org/10.1037/10056-004.

Morales, J. Z. (2017). Una mirada sociologica a las tiendas de barrio: Factores sociales, econémicos y
culturales que fortalecen su permanencia en el mercado y su resistencia al poder capitalista. Caso tienda “el
profe”, barrio Laureles. Medellin. Universidad de Antioquia: Colombia. Disponible en: http://bibliotecadi-
gital.udea.edu.co/bitstream/10495/14068/1/MoralesJeimy_2017_MiradaSociologicaTienda.pdf.

Pando, M., Aranda, C., Alderete, M., Flores, E. & Pozo, E. (2006). Factores psicosociales de burnout en
docentes del centro universitario de ciencias de la salud. Investigacion en Salud, 8(3), 173-177.

Pando, M., Aranda, C., Zambrano, J. M. & Lopez, 1. (2011). Factores Psicosociales de Riesgo, Burnout
y Work-Engagement en Empleados de Pequefias Tiendas Comerciales de Guadalajara, México. Revista
Colombiana de Salud Ocupacional. Vol. 1, No 3. Pp. 21-27.

Pinos-Mora, L. P. (2017). Factores psicosociales en la gestion de riesgo laboral. Revista de Ciencias de
Seguridad y Defensa. Vol. 2, No. 1. Pp. 79-104.

Rodriguez, N. (2018). Envejecimiento: Edad, Salud y Sociedad. Horizonte sanitario. vol. 17, No. 2.

Rubio-Avila, S. M. & Gémez-Sanchez, R.V. (2018). Factores psicosociales en el trabajo. Revista colom-
biana de salud ocupacional. Vo. 8, No. 2. Pp. 54-55.

Saavedra, R. (2016). Satisfaccion Laboral e Interaccion Trabajo-Familia. Disponible en: https://riull.
ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/2984/Satisfacion%20Laboral%20e%20Interaccion®20Trabajo-Fa-
milia.pdf?sequence=1.

Simancas-Pallares, M. A., Fortich, N. & Gonzalez, F. D. (2017). Validity and internal consistency of the
Maslach Burnout Inventory in dental students from Cartagena, Colombia. Revista Colombiana de Psiquia-
tria (English ed.), Volumen 46, No. 2. Pp. 103-109.

Valdez J. (1998). Las redes semanticas naturales, usos y aplicaciones en psicologia social. México: Uni-
versidad Auténoma del Estado de México.

Vasquez-Trespalacios, E. M., Aranda-Beltran, C., & Lopez-Palomar, M. R. (2020). Sindrome de Bur-
nout y justicia organizacional en profesionales de enfermeria de hospitales de tercer nivel en la ciudad de
Medellin. Revista de la Asociacion Espanola de Especialistas en Medicina del Trabajo, 29(4), 330-339.




( Articulo Original )

Posturas ergonOmicas y sintomas de trastornos musculo esqueléticos en personal

del servicio de lavanderia del Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora.

Teran Cueva Michael Andrés
Luis Edmundo Sarabia Lopez
Dorila Victoria Sarabia Cruz

RESUMEN

El Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora,
anteriormente conocido como “Maternidad Isidro
Ayora”, brinda atencién médica en los servicios de
Gineco-Obstetricia, Pediatria, Consulta Externa y
Enfermeria en la ciudad de Quito. La investigacion
fue Posturas ergondémicas y trastornos musculos es-
queléticos en los trabajadores del servicio de lavan-
deria del Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora.
Objetivo general: Determinar las posturas ergono-
micas y silas mismas estan causando trastornos mus-
culo esqueléticos. Método: los participantes fueron
14 trabajadores del servicio de lavanderia donde los
Criterios de inclusiéon: Trabajadores con minimo de
seis meses de tiempo en el trabajo, exclusion: tra-
bajadores con menos de 6 meses de servicio, con
permiso de maternidad, en periodo de vacaciones
o descanso médico y eliminacion: Trabajadores que
no quieran colaborar o llenen mal los instrumentos,
con enfermedades terminales. Escenario: trabaja-
dores del servicio de lavanderia. Se aplico: Método
REBA y Cuestionario Nordico, se conto6 con el con-
sentimiento informado, se considerd los principios
éticos. Para el analisis estadistico se empleo el pro-
grama SPSS 2.4. Los resultados indican que exis-
te una correlacion significativa entre las posturas
ergonomicas y los trastornos musculo esqueléticos.

Ademas, riesgo ergonomico significativo y existe la

presencia de molestias de tipo musculo esqueléticas.
Conclusion: se ha podido demostrar que laborar en
un ambiente de trabajo con niveles de riesgo ergoné-
mico medio y alto, se pueden desarrollar afecciones

musculo esqueléticas.

PALABRAS CLAVE: riesgos ergonémicos/ Sin-
tomas de trastornos musculo esqueléticos/ traba-
jadores del servicio de lavanderia/ hospital gineco

obstétrico Isidro Ayora.
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ABSTRACT

Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora, at
that time better known as "Maternidad Isidro Ayo-
ra", provides medical care in the services of Obste-
trics Gynecology, Pediatrics, External Consultation
and Nursing in the city of Quito. The research was
Ergonomic postures and symptoms of musculos-
keletal disorders in the laundry service workers of
Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora. Gene-
ral objective: Determine ergonomic postures and
whether they are causing musculoskeletal disorders
symptoms. Method: Participants were 14 laundry
service workers where the Inclusion Criteria: Wor-
kers with at least six months of time at work, exclu-
sion: workers with less than 6 months of service, on
maternity permission, in the period of vacation or
medical rest and elimination: Workers who do not
want to collaborate or fill the instruments wrong,

with terminal diseases. Scenario: Laundry service
workers. It was applied: REBA Method and Nor-
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dic Questionnaire, informed consent was available,
ethical principles were considered. The SPSS 2.4
program was used for statistical analysis. The results
indicate that there is a significant correlation between
ergonomic postures and musculoskeletal disorders.
In addition, significant ergonomic risk and skeletal
muscle-type discomfort is present. Conclusion: it has
been shown that working in an environment with
medium and high ergonomic risk levels can develop

skeletal muscle conditions.

KEY WORDS: ERGONOMIC RISKS /
SYMPTOMS OF MUSCULOSKELETAL DI-
SORDERS or MUSCULOSKELETAL DISOR-
DERS SYMPTOMS / LAUNDRY SERVICE
WORKERS / HOSPITAL GINECO OBSTETRI-
CO ISIDRO AYORA

INTRODUCCION

El Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora, an-
teriormente conocida como “Maternidad Isidro
Ayora”, brinda atenciéon médica en los servicios de
Gineco-Obstetricia, Pediatria, Consulta Externa y
Enfermeria en la ciudad de Quito.

La investigacion se desarrollé en el subsistema
de Seguridad y Salud Ocupacional permitiendo
determinar las posturas ergonémicas y la presencia
de trastornos musculo esquelético en los trabaja-
dores de lavanderia del Hospital Gineco Obstétri-
co Isidro Ayora.

Las posturas ergonémicas, pueden desencade-
nar en los trabajadores afectaciones en su salud,

en zonas especificas del cuerpo como son espalda

baja, hombros, brazos, piernas antebrazos y munecas.

Ademas de generarse afectaciones en los trabaja-
dores se pueden incrementar los costos de las empresas
debido a que se generan bajas laborales o enfermeda-
des profesionales, generados por posturas mantenidas
o posturas forzadas, manejo de cargas, aplicacion de
fuerzas, movimientos repetitivos (Prevalia, 2013).

El presente estudio pretende correlacionar el ni-
vel de riesgo ergonémico y la presencia de trastornos
musculo esquelético en los trabajadores de lavanderia
en sus actividades cotidianas. Las actividades en el
servicio de lavanderia presentan un riesgo ergonomi-
co considerable que puede resultar perjudicial para la

salud de los trabajadores y en el peor de los casos, el




desarrollo de molestias de tipo musculo esqueléticas.
Debido a las actividades que se realizan en el servi-
cio como son; clasear, doblar, lavar, secar y planchar
la ropa, los trabajadores estan expuestos a riesgos
ergonomicos tales como; posturas forzadas, movi-
mientos repetitivos, sobre esfuerzos fisicos, que con
el paso de los anos se desarrollan trastornos muscu-
lo esqueléticos, entre los cuales estan molestias en la
zona lumbar, hombros y cuello principalmente, para
lo cual se estudi6 cada variable y se realizara una co-
rrelacion para demostrar si los riesgos ergonémicos
estan generando trastornos musculo esqueléticos en
los trabajadores.

El presente estudio cuenta con los siguientes
apartados, iniciando con el planteamiento del pro-
blema, el mismo que permitira formular las pre-
guntas de investigacion, seguido la justificacion,
objetivos, hipotesis, el marco teédrico dividido en el
posicionamiento tedrico y en el desarrollo de las dos
variables de investigacion, continuando con la me-
todologia, consideraciones éticas, resultados, discu-
sion, conclusiones y recomendaciones.

Respecto a la metodologia de investigacion se
consider6 que el estudio es no experimental con un
enfoque cuantitativo, correlacional y con un corte
trasversal, del mismo modo se describen los instru-
mentos que seran aplicados en la aplicacion de la in-
vestigacion para obtener resultados de las variables
de investigacion lo cuales son: el Método REBA y
el Cuestionario Nordico. Lo niveles de riesgo ergo-
némico obtenidos son que el 21,4% de la poblacion
tiene un riesgo alto, mientras que el 42,9 % poseen
un riesgo medio y el 35,7% riesgo bajo y, mientras
que las molestias musculo esqueléticas encontradas
son; zona lumbar el 50%, hombros, 43%, cuello el
36%, munecas el 29%, antebrazos 14% y no presen-
tan dolor el 14%.

Como conclusion se presenta que los niveles de

riesgo ergonémico se encuentran mayormente €n un

nivel medio lo que indica que se deben tomar medi-
das para mejorar las condiciones de trabajo y ade-
mas que los principales trastornos musculo esquelé-
ticos presentes en los trabajadores son en la zona
lumbar, hombros y cuello y aplicada la V de Cramer
para la correlacion se obtuvo un indice de 0.854. de-
mostrando que las posturas ergonémicas ocasionan
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores
del servicio de lavanderia.

La finalidad de realizar la presente investigacién
fue la de conocer la realidad de los trabajadores del
servicio de lavanderia que poseen riesgos ergonémi-
cos en sus activadas y que la mayoria de ellos han
desarrollado molestias de tipo musculo esquelético
debido a sus actividades, ademas el estudio permitira
tomar medidas preventivas y correctivas en los pues-

tos de trabajo del servicio mencionado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La ergonomia debe estar presente en todas las em-
presas publicas como privadas, haciendo posible que
los trabajadores tengan condiciones adecuadas para
poder trabajar y cuidar su salud.

Segtn la OIT debido a enfermedades profesio-
nales o accidentes laborales fallecen 6 400 personas
y anualmente aumentan hasta 2,3 millones.

“La (OI'T; 2006) estima que 2.02 millones de per-
sonas mueren cada afio a causa de enfermedades y
accidentes del trabajo” lo que nos muestra la rea-
lidad de los trabajadores, agregando que esta cifra
demuestra que la salud de los trabajadores no esta
contemplada en muchas empresas en todo el mundo
y por ende se tiene un indice tan alto de muertes de
trabajadores en sus labores de sus trabajos.

De igual manera la (OI'T; 2006) nos dice que
“Otros 317 millones de personas sufren enfermeda-
des relacionadas con el trabajo” lo que nos presenta
que no se esta interviniendo en la prevencién de la

salud de los trabajadores.
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“Cada ano se producen unos 337 millones de
accidentes laborales mortales y no mortales vin-
culados con el trabo” (OIT, 2006) ahadiendo a lo
anterior las empresas no se estan preocupando o
tomando la debida atencién en los riesgos labora-
les que tienen los trabajadores en los puestos de
trabajo y como consecuencia de trabajo hay una
cifra muy alta en accidentes laborales.

A demas de los danos materiales o pérdidas ma-
teriales en las empresas como afectados tenemos a
las familias de los trabajadores, el dano emocional
y fisico causado a los trabajadores es demasiado
grande aun para sus familias (OI'T; 2006).

“Las personas pasan mas de un tercio de cada
dia en el trabajo” (Fondes, 2001). Teniendo en
cuenta que el trabajo es algo indispensable para
la subsistencia de las personas, se convierte en el
lugar donde se pasa la mayor parte del tiempo, lo
que ocasiona que exista una posibilidad alta de
contraer una enfermedad ocupacional o acciden-
tes en el trabajo y por lo que las empresas deben
invertir en la prevencion de la salud y bienestar de
los trabajadores.

“Las condiciones de trabajo pueden tener un
efecto importante y directo en la salud de los apro-
ximadamente 210 millones de trabajadores de
América Latina y el Caribe y sus familias” (OMS,
2010).

El Instituto ecuatoriano de seguridad social en
el periodo de 2007 a 2017 tiene como registrado
que aumento en un 56% el nimero de incapacita-
dos por accidentes laborales (Aguirre, 2019).

“Las empresas e instituciones publicas y priva-
das no estan realizando gestiéon en seguridad y sa-
lud interna”, senala el documento del IESS (Agui-
rre, 2019).

Segun el seguro general de riesgos de trabajo se
registr6 120.901 accidentes laborales en el periodo
del 2013 y 2018 (El Universo, 2018).
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El 67,6% de los accidentes en el periodo 2013-
2018 se dio en el mismo lugar de trabajo; el 17,7%,
cuando se va o se vuelve de ¢l; el 6,9%, en desplaza-
mientos dentro de la jornada laboral; el 6,3%, en otro
centro o lugar de trabajo; y el 1,7%, cuando el afiliado
esta en comision de servicios (El Universo, 2018).

En el 2011 fueron 249, segiin el IESS. Pero hay un
numero no determinado que no conoce del beneficio
y no lo exige luego de un accidente. “Por ello es im-
portante que se informen” (El Comercio, 2015).

Mientras tanto en el Hospital Gineco Obstétrico
Isidro Ayora al ser una instituciéon de la salud, esta
expuesto a riesgos de trabajos como pueden ser, er-
gonoémicos y psicosociales ocasionando enfermedades
ocupacionales en los trabajadores, segin la matriz de
riesgos elaborada por el servicio de salud y seguridad
ocupacional del hospital, se encuentra que los traba-
jadores estan expuestos a riesgo ergonéomicos como,
posiciones forzadas, encorvadas, movimientos corpo-
rales repetitivos o levantamiento manuales de cargas.
Lo que nos lleva a plantearnos las siguientes pregun-

tas de investigacion.

JUSTIFICACION

La relevancia o justificacion tedrica

La investigacion es relevante porque no se la ha
realizado nunca antes en el servicio de lavanderia,
ademas que permitira tener conocimiento de cuanto
esta afectando las posturas ergonémicas en la salud de
los trabajadores y del mismo modo se tomara medidas
de prevencion para cuidar la salud de los trabajadores.

La relevancia o justificacion metodoligica

Mediante los instrumentos y observacion cientifica
se obtendra informacién respecto a las posturas
ergonémicas y los trastornos musculo esqueléticos
en funcion a los riesgos que estan expuestos los
trabajadores de lavanderia en cada uno de los puestos
del servicio.

La relevancia o justificacion prdctica
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Con los resultados obtenidos de las posturas eco-
noémicas y las afectaciones por los trastornos muscu-
lo esqueléticos en los trabajadores, se elaborara pla-
nes de prevencion acorde a los riesgos ergonéomicos

encontrados en cada puesto del servicio.

La relevancia o justificacion social y poblacion beneficiaria.
De manera directa los beneficiarios son los tra-
bajadores del servicio de lavanderia, considerando
que una vez detectados los riesgos ergonémicos a los
que estan expuestos y las afectaciones a su salud se

procedera a realizar planes de prevencion.

HIPOTESIS

Hi= Las posturas ergonémicas causan trastornos
musculo esqueléticos en los trabajadores del servicio
de lavanderia

Ho= Las posturas ergonémicas no causan tras-
tornos musculo esqueléticos en los trabajadores del

servicio de lavanderia.

POBLACION Y METODOLOGIA

La poblacion esta compuesta por 14 trabajadores
entre hombres y mujeres en edades comprendidas
entre 26 y 58, con anos de antigiiedad desde 2 has-
ta 28 anos de servicio, tienen turnos rotativos, entre
los puestos de trabajo estan; el planchado, lavador,
exprimidor, doblador, claseador, polifuncional, cos-
turera y un supervisor.

Como criterios de inclusion los trabajadores con
minimo seis meses de tiempo de trabajo en el servi-
cio de lavanderia.

Como criterios de exclusion los trabajadores
con menos de 6 meses de servicio, trabajadores con
permiso de maternidad, trabajadores que estén en
periodo de vacaciones o descanso médico.

Como criterios de eliminacion los trabajadores
que no quieran colaborar, que no llenen el consen-

timiento informado, llenen mal los instrumentos de

medicion, trabajadores que tengan enfermedades
terminales y trabajadores que abandonen la eva-
luacion al momento de aplicar los instrumentos de
medicion.

Se utilizo6 el Método REBA (Rapid Entire Body
Assessment) el cual es un instrumento de medicion
que incluye posturas dindmicas y estaticas, la inten-
ci6n de las personas con la carga y la postura con las
extremidades superiores que se denomina gravedad
asistida (Vasquez, 2015).

El método REBA fue presentado por Sue Higne-
tt y Lynn McAtamney en la revista “Applied Ergono-
mics” en el afio 2000, para lo cual se utiliz6 la ayuda
de ergonomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacio-
nales y enfermeras, que pudieron identificar cerca de
600 posturas para su elaboracion. Se desarroll6 con
el fin de brindar un método de medicion a las cargas
fisicas de los trabajadores (Vasquez, 2015).

Se divide el cuerpo en dos grupos: A (tronco,
cuello y piernas) y B (miembros superiores).

Tabla A para la obtenciéon de la puntuacion del
grupo A, a partir de las puntuaciones individuales
del tronco, cuello y piernas.

Valoracién del grupo B, a partir de las puntua-
ciones del brazo, antebrazo y mufieca.

Modificacién de la puntuacion asignada al grupo
A en funcion de la carga o fuerzas aplicadas (“Pun-
tuacion A”).

Correccién de la puntuacién asignada a la zona
corporal de los miembros superiores segun el tipo de
agarre de la carga manejada (“Puntuacion B”).

b2

A partir de las puntuaciones ‘A’ y “B”, y median-
te la consulta de la Tabla C, se obtiene la “Puntua-
cion C”.

Modificacién de la “Puntuacion C” segtn el tipo
de actividad muscular desarrollada para la obten-
ci6n de la puntuacion final del método.

Consulta del nivel de accion, riesgo y urgencia de

la actuacién correspondiente al valor final calculado
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(ver tablas de aplicacion del REBA).

El grupo A tiene 60 combinaciones posturales.
La puntuacién estara comprendida entre 1 y 9; a
este valor se le debe anadir la puntuacion resultan-
te de la carga/ fuerza, cuyo rango esta entre 0 y 3.
El grupo B tiene 36 combinaciones posturales y la
puntuacién final esta entre 0 y 9; a este resultado
se le debe anadir el obtenido de la tabla de agarre
de 0 a 3 puntos.

Los resultados A y B se combinan en la Tabla C
para dar 144 posibles combinaciones, y finalmente
se anade el resultado de la actividad para dar el re-
sultado final REBA que indicara el nivel de riesgo
y el nivel de accion.

La puntuacion que hace referencia a la activi-

dad (+1) se anade cuando:

* Una o mas partes del cuerpo permanecen es-
taticas.

* Repeticiones cortas de una tarea.

* Acciones que causen grandes y rapidos cam-
bios posturales.

¢ Cuando la postura sea inestable.

La otra metodologia aplicada es el Cuestiona-
rio Nordico, siendo un instrumento estandarizado
para la deteccién y andlisis de sintomas musculo
esquelético, aplicable en el contexto de estudios
ergonémicos o de salud ocupacional con el fin de
detectar la existencia de sintomas iniciales, que to-
davia no han constituido enfermedad o no han lle-
vado atn a consultar al médico.

Su valor radica en que nos da informacién
que permite estimar el nivel de riesgos de mane-
ra proactiva y nos permite una actuacion precoz.
(Kuorinca, B., Jonsson, A., Kilbom, H., Vinter-
berg, I, Biering, G., Andersson, K., 1987).

Las preguntas son de eleccion multiple y puede

ser aplicado en una de dos formas. Una es en for-
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ma auto administrado, es decir, es contestado por la
propia persona encuestada por si sola, sin la presencia
de un encuestador. La otra forma es ser aplicado por
un encuestador, como parte de una entrevista.

El cuestionado a usar es el llamado Cuestionario
Nordico de Kuorinka. Las preguntas se concentran
en la mayoria de los sintomas que con frecuencia se
detectan en diferentes actividades econémicas (Kuo-
rinca, B., Jonsson, A., Kilbom, H., Vinterberg, F., Bie-
ring, G., Andersson, K., 1987).

La fiabilidad de los cuestionarios se ha demostra-
do aceptable. Algunas caracteristicas especificas de
los esfuerzos realizados en el trabajo se muestran en
la frecuencia de las respuestas a los cuestionarios. Este
cuestionario sirve para recopilar informacién sobre
dolor, fatiga o disconfort en distintas zonas corpora-
les. (Kuorinca, B., Jonsson, A., Kilbom, H., Vinter-
berg, I, Biering, G., Andersson, K., 1987).

Muchas veces no se va al Médico o al Policlinico
apenas aparecen los primeros sintomas, y nos interesa
conocer sl existe cualquier molestia, especialmente si
las personas no han consultado atn por ellas. Este
cuestionario es anénimo y nada en ¢l puede informar
qué persona en especifico a respondi6 cual formula-
rio. Toda la informacién aqui recopilada sera usada
para fines de la investigacion de posibles factores que
causan fatiga en el trabajo. (Kuorinca, B., Jonsson, A.,
Kilbom, H., Vinterberg, F., Biering, G., Andersson,
K., 1987).

PROCEDIMIENTO
El investigador en el transcurso de una semana acu-
di6 al servicio de Lavanderia para tomar fotografias
de las posturas ergonémicas en la ejecucion de acti-
vidades diarias de los trabajadores. Las fotografias se
tomaron en varias posturas y desde varios enfoques,
siendo desde arriba, lado derecho, lado izquierdo y
desde atras, con la ayuda de un gonidémetro se proce-

de a la medicion con la metodologia REBA, posterior
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se entrevista a los trabajadores y se aplica el Cuestionario Nordico, en donde ellos senalan todas las molestias
que tienen en su cuerpo por las actividades que realizan. Cabe sefialar que antes de la medicion los trabaja-

dores firmaron un consentimiento informado.

ANALISIS DE DATOS
RESULTADOS METODO REBA. Tabla 1

NIVEL DE RIESGO ERGONOMICO

Posturas No. de trabajadores Porcentaje
BAJO 5 35,7%

MEDIO 6 42,9%
ALTO 3 21,4%
Total 14 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que el 21,4% (3 trabajadores) tienen un riesgo ergonémico Alto, el 42,9% (6 trabaja-
dores) tienen un riesgo ergondémico Medio y el 35,7% de los trabajadores (5 trabajadores) tienen un riesgo

ergonoémico Bajo.

CORRELACION . Tabla 2

CORRELACION
NIVEL DE RIESGO
ERGONOMICO
1. ;:Ha tenido molestias en...? Cuello, Hombro, Dorsal, Antebrazo, 0,753
Mureca
2. ¢Desde hace cuanto tiempo? 0,953
3. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? 0,832
=
4. ;Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses? 0,832 §
)
5. ¢Cuanto tiempo ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses? 0,885 g
g
6. ¢;Cuanto dura cada episodio? 0,953 8.
g\
7. (Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los 0,832 %
p1e e
dltimos 12 meses? &
8. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los tltimos 12 meses? 0,811
9. ¢Ha tenido molestias en los altimos 7 dias? 0,832
10. ;Péngales nota a sus molestias en o y 5? 0,953
11. ¢A qué atribuye estas molestias? 0,753
TOTAL 9,389
PROMEDIO 0,854
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Finalmente, el promedio total del porcentaje de correlacion entre los resultados obtenidos entre la varia-
ble independiente; Posturas ergonémicas y la variable dependiente; Trastornos musculo esqueléticos, es de
0,854, lo que demuestra que existe una correlacion alta entre ambas variables y ademas se demuestra que

las posturas ergonémicas de los trabajadores estan causando trastornos musculo esqueléticos.

Tabla 3
No. Trabajadores Presentan trastornos No presentan trastornos
musculo esqueléticos musculo esqueléticos
14 12 2
100% 85.7% 14.3%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, tabulados los resultados encontrados, se obtiene que, el 85,7% (12 trabajadores) presentan
trastornos musculo esqueléticos debido a las posturas ergonémicas que estan expuestos debido a sus acti-
vidades que realizan, mientras que el 14,3% (2 trabajadores) de la poblacién no ha presentado trastornos

musculo esqueléticos a pensar de las posturas ergonémicas que exigen sus puestos de trabajo.

Tabla 4

Molestias No. de trabajadores  Porcentaje

lumbar 8 57% 2
hombro 6 43% %
cuello 4 29% g
muifiecas 4 29% g
antebrazos 2 14% E\
no presentan 2 14% “é.

dolor

Posteriormente de realizar la tabulacion de los datos, se obtiene que el 57% de la poblacion de estudio
tienen dolor en la zona lumbar, mientras que el 43% poseen dolor en hombros, el 29% tienen dolo en cuello

y muilecas, asi mismo un 14% tiene dolor en antebrazos. Por otro lado, un 14% no presentan dolor.
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DISCUSION

A partir de los resultados encontrados, se demuestra
que la hipotesis de investigacion se cumple mencio-
nando que; las posiciones ergonémicas estan gene-
rando sintomas de trastornos musculo esqueléticos
en los trabajadores del servicio de lavanderia del
hospital gineco obstétrico Isidro Ayora, teniendo
presente que el 85,7% correspondiente a 12 traba-
jadores presenta molestias principalmente en la re-
gion del cuello, lumbar y hombros, mientras que el
14,3% correspondiente a 2 trabajadores no presenta
molestias.

Esta investigacion guarda relacion con el
estudio realizado por Tacuri (2018) sobre “Analisis
de factores de riesgo ergonémico y su influencia
en la apariciéon de trastornos musculo esqueléticos
(Tme) en trabajadores de una empresa de ingenieria
y construccién en el oriente ecuatoriano” quien
presenta los siguientes resultados; mas del 80% de la
poblacion estudiada, (albaniles 83%, fierrero 88,8%,
motosierristas 100%), asi mismo, estas molestias se
presentan principalmente en la region lumbar y en el
miembro superior en menor porcentaje. Sin embargo,
el presente estudio difiere con Tacuri (2018) en que
las molestias que se presentan en cuello y hombros
estan presentes en la mayoria de trabajadores que, a
diferencia de la investigadora, menciona que en su
estudio la minoria de la poblacion presentan molestia
en cuello y hombros. Lo que puede indicar que las
actividades de la poblacion de estudio realizada
por Tacuri (2018) son movimientos de carga y de
esfuerzo por lo que se tiene a desarrollar molestias
en la parte lumbar mayoritariamente. En diferencia
con el presente estudio, los trabajadores realizan
movimientos repetitivos y posturas forzadas.

Por otro lado en otro estudio realizado en Ecua-
dor por Sinchiguano (2015) acerca de “Los riesgos
ergonémicos y su relacién con la sintomatologia de

lesiones musculo esqueléticos en el area de bodega

de la compania INTCOMEX del Ecuador S.A.” la
investigadora obtuvo como resultados que; 28 perso-
nas que representa el 87.5% de la poblacion en estu-
dio presentan lesiones musculo-esquelético debido a
la actividad laboral, mientas que el 12.5%, es decir 4
personas no presentan ningun tipo de molestia mus-
culo-esquelético debido a la actividad laboral. Las
partes de cuerpo mas afectadas son las areas dorsal
o lumbar 19 personas correspondientes al 59.4%, si-
guiendo con el cuello 11 personas que corresponde
al 34.4%. Con lo cual se puede apreciar que mas
del 80% de la poblacion investigada tiene trastornos
musculo esqueléticos, una cifra similar a la obtenida
en el presente estudio mayor al 80%, por lo cual se
puede deducir que las actividades en los trabajadores
operativos tienen un riesgo ergonémico alto por lo
que todos estan sufriendo molestias de tipo musculo
esquelético, sin embargo no se menciona en lo resul-
tados que los trabajadores de la investigacion rea-
lizada por Sinchiguano (2015) presenten molestias
mayoritariamente en hombros o en extremidades, lo
cual puede indicar que similar al anterior caso, son
personas que realizan trabajo de carga y no tanto
movimientos repetitivos, causando trastornos mus-
culo esqueléticos enforcados mayormente en la zona
lumbar y cuello.

El estudio realizado en Espana se realizd un
estudio por; Gonzales., Garcia., Gadea., Martinez.,
Velarde (2013) acerca de “Exposicion a carga fisica
en el trabajo por ocupaciéon: una explotacion de
los datos en matriz empleo exposicion espanola”
indican que los movimientos repetidos fueron el
riesgo ergonomico declarado con mayor frecuencia
(prevalencias en torno al 60%). Las mayores
prevalencias de exposicion a posturas forzadas,
manipulaciéon de cargas, movimientos repetidos
y trabajo sedentario se dieron en “albaniles”
(96%), en “peones de construccion” (89%), en

“trabajadores de artes graficas” (95%) y “auxiliares
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administrativos”(98%), respectivamente.

Al comparar con la presente investigacién no
se encuentra mucha similitud debido a los enfo-
ques de estudios realizados por cada investigador.
Sin embargo, se puede apreciar que en el estudio
de Gonzales., Garcia., Gadea., Martinez., Velarde
(2013) se encontr6 que el riesgo ergonémico ma-
yormente presentado en los trabajadores son los
movimientos repetitivos, lo cual, tiene relacion, de-
bido a que los trabajadores del servicio de lavande-
ria se encuentran haciendo las mismas actividades
durante toda la jornada de trabajo y por lo cual se

desarrollaron molestias musculo esqueléticas.

CONCLUSIONES
Una vez finalizada la investigacion se aprueba la
hipétesis investigacion y se demuestra que las po-
siciones ergonomicas estan causando sintomas de
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores
del servicio de lavanderia.

Después de obtenidos los resultados el nivel de
riesgo ergonomico con nivel alto se encuentra en
los puestos de claseador, exprimidor y costurera,
mientras que el nivel intermedio se presenta en los
puestos de lavador, planchador, doblador y poli-
funcional y el nivel de riesgo ergonémico es bajo
en el puesto de supervisor, debido a que no realiza
esfuerzo fisico de ningun tipo.

En cuanto a los sintomas de trastornos mus-
culo esqueléticos que se presenta mayormente en
los trabajadores son las molestias en la zona lum-
bar, cuello y hombros, debido a las actividades que
realizan relacionados con posturas forzadas, movi-
mientos repetitivos y levantamiento de cargas.

Los trabajadores que no presentan sintomas
de afectaciones musculo esqueléticas son aquellos
que tienen menos tiempo laborando en el servicio,
que corresponde a menos de 5 afos, por lo que se

atribuye que los sintomas de trastornos musculo es-
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queléticos se presentan en los trabajadores que tienen
un tiempo de servicio mayor a 5 anos.

Después de procesar y tabular los datos se encon-
tr6 que la correlacion entre las dos variables de estu-
dio es de 0.854 utilizando el método de la V de Cra-
mer para realizar dicha correlacion, lo que permitio

comprobar la hipotesis de investigacion.
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Riesgos psicosociales en una empresa productora de fideos de Quito, Ecuador.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo
principal: determinar los riesgos psicosociales que se
encuentran presentes en el personal, mediante la apli-
cacion del cuestionario de Riesgos Psicosociales del
Ministerio del Trabajo, el cual consta de 8 dimensio-
nes, este instrumento esta dirigido para empresas pa-
blicas y privadas con mas de 10 trabajador, también se
elabor6 una propuesta de plan de prevencion.

La investigaciéon tendrd un enfoque cuantitativo,
el disenio es no experimental-transversal de tipo des-
criptiva, el método de muestreo se denomina muestreo
probabilistico aleatorio simple el cual determin6 una

muestra de 237 personas a nivel nacional distribuidas

en las diferentes sucursales como: Ambato (27), Cuenca
(16), Guayaquil (41), Manta (14), Matriz (63), Planta (51),
Santo Domingo (25).

Para el analisis estadistico se empled la herramienta
proporcionada por los disehadores del instrumento, que
corresponden a hojas de calculo de Microsoft Excel y los
resultados indican que existe presencia significativa de ries-
gos psicosociales en el personal de la empresa.

Finalmente se logro llevar acabo la propuesta del plan
de prevencién gracias a la investigacion realizada.

Palabras Claves: riesgos psicosociales, salud ocupacio-

nal, pastas alimenticias, sucursales.

ABSTRACT

The present investigation has as main objective: to
determine the psychosocial risks that are present in the
staff, through the application of the psychosocial risks
questionnaire of the Ministry of Labor, which consists
of 8 dimensions, this instrument is aimed at public and
private companies with more than 10 workers, a pre-
vention proposal or plan was also developed.

The research has a quantitative approach, the de-
sign 1s non-experimental descriptive type, the sampling
method is called simple random probabilistic sampling
which determined a sample of 237 people distributed

in the different subsidiaries of: Ambato (27) , Cuenca

(16), Guayaquil (41), Manta (14), Matrix (63), Plant (51),
Santo Domingo (25), the theoretical framework is compo-
sed of 3 chapters.

For the statistical analysis, the tool provided by the
designers of the instrument was used, which correspond
to Microsoft Excel spreadsheets and the results show that
there is a significant presence of psychosocial risks in the
company staff.

Finally, the proposal for the prevention plan was ca-
rried out thanks to the research carried out.

Key Words: psychosocial risks, health administration,

food pasta, subsidiaries.
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Introduccion
Sucesores S.A., propietaria de la marca Toscana,
es una empresa lider en excelencia de produccion
y distribucién de productos de consumo masivo. Se
constituye en el ano 1948 en la ciudad de Ambato.
La industria que se dedicaba tnicamente a la pro-
duccién de pastas alimenticias, posteriormente, he-
mos 1do superando los procesos iniciales, desde los
cambios en calderos de lena, cilindros laminadores
manuales, camaras de secado estaticas, hasta la apli-
cacion de la mas alta tecnologia de produccién con
procesos automaticos y continuos que permite una
labor diaria de tres jornadas durante 365 dias al afo,
innovando constantemente y desarrollando produc-
tos de alta calidad.

La investigacion se desarroll6 en la linea de la
Seguridad y Salud Ocupacional considerando que
busca determinar la presencia de riesgos psicosocia-
les en los trabajadores de una empresa productora
de fideos.

La presente investigacién tiene como proposito
principal identificar los riesgos psicosociales presen-
tes en el personal de una empresa productora de
fideos, mediante el cuestionario de Riesgos Psicoso-
ciales del Ministerio del trabajo, el cual consta de 8
dimensiones las cuales son: Carga y Ritmo de traba-
jo, Desarrollo de Competencias, Liderazgo, Margen
de accién y control, Organizaciéon del trabajo, Re-
cuperacion, Soporte y Apoyo, Otros puntos impor-
tantes, que se subdivide en Acoso Discriminatorio,
Acoso Laboral, Acoso Sexual, Adiccion al Trabajo,
Condiciones de trabajo, Doble Presencia (Labo-
ral-Familiar), Estabilidad Laboral y Emocional y Sa-
lud Auto percibida. Este instrumento esta dirigido
para empresas publicas y privadas con mas de 10
trabajadores. El fin de esta investigacion es velar por
la salud mental y fisica de los colaboradores, la cual
es una preocupacion cada dia mas grande para las

empresas y autoridades del gobierno, por ello de la

obligatoriedad al exigir planes de acciéon para com-
batir estos riesgos.

El ser humano por desarrollarse en un ambien-
te bio-psico-social esta expuesto a diferentes ries-
gos que perjudican su salud, entonces se define que
existe una relacion directa entre el trabajo y la salud
integral de las personas, si hablamos de riesgos psi-
cosociales determinamos que tienen una alta proba-
bilidad de dafar la salud mental, fisica y social de
las personas, estos riesgos presentan caracteristicas y
consecuencias.

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo,
el disefio es no experimental-transversal de tipo des-
criptiva, el método de muestreo se denomina mues-
treo probabilistico aleatorio simple el cual determiné

una muestra de 237 personas.

Metodologia
La investigacién tendra un enfoque cuantitativo.
Hernandez (2014) define a la investigacién cuanti-
tativa como:

El enfoque cuantitativo (que representa, como
dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es rigu-
roso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de in-
vestigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva teorica. De las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se traza
un plan para probarlas (disefio); se miden las varia-
bles en un determinado contexto; se analizan las me-
diciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y
se extrae una serie de conclusiones respecto de la o
las hipotesis. (p. 4)

El disefio de la presente investigacién es no ex-
perimental-transversal de tipo descriptiva, debido a

que no se va a tratar de manipulas las variables, por
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otro lado, es transversal porque se habla de reco-
lectar informacién en un tiempo determinado, por
ultimo, es descriptiva porque se pretende indagar
la incidencia o los niveles en este caso de riesgos
psicosociales que estan presentes en el personal de
una empresa productora de fideos.

Liu y Tucker (como cita Hernandez, 2014)
determinan que la investigacién transeccional o
transversal “recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Su proposito es describir va-
riables y analizar su incidencia e interrelaciéon en
un momento dado. Es como “tomar una fotogra-
fia” de algo que sucede” (p. 154).

“Los disenos transeccionales descriptivos tie-
nen como objetivo indagar la incidencia de las mo-
dalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion” (Hernandez, 2014, p. 155).

Poblacion
La poblacién en esta investigacion corresponde
a los colaboradores que seran parte de ella, Her-
nandez (2014) determina que “La poblacion es un
conjunto de todos los casos que concuerden con
una serie de especificaciones” (p. 174)

La poblacién sujeta de estudio esta compuesta
por 617 trabajadores que constan en némina de la
empresa a nivel nacional, tienen un rango de edad
de 18 a 60 anos, existe una mayoria del personal de
género masculino en comparacion del femenino.
las mismas que se clasifican en personal adminis-
trativo, operativo, ventas y mercadeo, con un nivel
de educacion promedio media, los mismos que es-
tan expuestos a diferentes riesgos psicosociales pro-
ductos de las actividades que realizan y el contexto

en el que se desenvuelven.

Muestra
Debido al ntimero de la poblacion es importante

determinar la muestra con la que se va a trabajar.
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Teniendo en cuenta que todos los trabajadores es-
tan expuestos a los riesgos psicosociales, se establece
que para la presente investigacion se utilizara el mues-
treo probabilistico, el método de muestreo utilizado
para la presente investigacion se denomina muestreo
probabilistico aleatorio simple, el mismo que define
Hernandez (2014) como caracteristica esencial a “que
todos los casos del universo tienen al inicio la misma
probabilidad de ser seleccionados” (p. 180).

En este caso se utilizara la némina facilitada por la
Organizacion para poder seleccionar a la muestra que
va a ser parte de la investigacion.

La empresa cuenta con 617 colaboradores en el
momento que se realiza la investigacion, entonces se
define como poblacion finita.

Realizando los calculos pertinentes se define que
la muestra estd conformada por 237 personas, a nivel
nacional donde se procedera a utilizar nimeros alea-
torios de la néomina para definir a las personas que

seran parte de la investigacion.

Instrumento y Procedimiento
Se utilizo el Cuestionario de evaluacion psicosocial en
espacios laborales, éste tiene como objetivo evaluar
los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar
la salud de los trabajadores generando acciones para
prevenir o disminuir el riesgo psicosocial, el cuestio-
nario quedo6 formado por 58 items agrupados en 8
dimensiones. (Ministerio del Trabajo, 2018, p. 7)

Las opciones de respuesta se formularon en una
escala Likert que va desde en desacuerdo, poco de
acuerdo, parcialmente de acuerdo y completamente
de acuerdo, a cada opcion de respuesta se le asignd
una puntuacion de 1 a 4. (Ministerio del Trabajo,
2018, p. 8)

Para determinar el nivel de riesgo general se reali-
zard una sumatoria simple de la puntuacién obtenida
en cada dimension, entonces, st los puntajes van de 58

a 116 es considerado como nivel de riesgo Alto, si los
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puntajes van de 117 a 174 el nivel de riesgo es Me-
dio, y por ultimo si los puntajes van de 175 a 232 se
considera como nivel de riesgo Bajo. (Ministerio del
Trabajo, 2018, p. 10).

El instrumento fue realizado por el ministerio
del trabajo de Ecuador, con la ayuda de Universida-
des, empresa publicas y privadas para los respectivos
analisis, por ello se asegura que el instrumento esta
validado exclusivamente para el contexto ecuatoria-
no.

El cuestionario de riesgos psicosociales es de na-
turaleza auto aplicados, se tomo en grupos de 7 a 10
personas, se aprovecho los dias que se realicen los
examenes médicos anuales, para luego de ello apli-
car los cuestionarios, el cuestionario tiene un tiempo
aproximado de aplicaciéon de 15 a 20 minutos.

Debido a inconvenientes que se presentan pre-
sentar en la aplicacion del cuestionario, luego de los
dias previstos para el levantamiento, teniendo en
cuenta que dichos dias corresponden a los meses de
marzo y abril se solicité a cada uno de las gerencias
de las Sucursales, con una capacitacion previa, que
se apliquen los cuestionarios y posteriormente enviar
los documentos fisicos por valija a Talento Humano
en Quito.

El levantamiento se llevo acabo con una peque-
na introduccion al tema de investigacion donde sea
entendido por todos, luego se le entreg6 el material
pertinente que consta del cuestionario y un esfero,
para que la persona lea las instrucciones y dejar todo
claro para dar inicio, los resultados seran almacena-
dos durante tres anos después de haber terminado la

investigacion.

Consideraciones Eticas

Se mantendra la mas estricta reserva |y
confidencialidad sobre todos los antecedentes que se
reciba, por lo que no se dara a conocer a terceros en

forma alguna, ningtin antecedente parcial o total de

la informaciéon confidencial.

El ministerio de salud (2014) menciona que “Me-
didas para proteger los derechos, la seguridad, la li-
bre participacion, la decision de retirarse del ensayo
clinico, el bienestar, la privacidad y la confidenciali-
dad de los participantes” (p.3).

El consentimiento informado serd general con la
autorizacion de la Gerencia de Talento Humano.

La presente investigacion no tendra ningan inte-
rés privado o personal que influya sobre criterios o
acciones profesionales, y que resulte en una ganan-
cia personal, econémica o profesional, que pueden
afectar el diseno, la realizacion y la presentacion de
los datos de investigacion, y que sea posible tener un

impacto en los participantes de la investigacion.

Resultados
Segun los datos obtenidos, se conoce que el 71,31%
de la muestra corresponde al género Masculino,
mientras que el 28,69% corresponde al género Fe-
menino, se puede observar que siendo una empresa
que requiere de mayor fuerza fisica para ciertos pro-
cesos en la produccion de sus productos, contratan
mayormente hombres.

Mientras que, en su clasificacion por edad, se
puede apreciar que el 44,73% de las personas per-
tenecientes a la muestra, tienen una edad entre 25
a 34 anos, mientras que el 32,49% constan en un
rango de edad de 35 a 43 anos, seguido de un 9,70%
correspondiente a personas que se encuentran entre
los 44 a 52 afos, continuando con un 8,44% ubica-
das en la edad de 16 a 24 anos, por ultimo el 4,64%
poseen mas de 53 afnos.

Por dltimo, seguin lo obtenido, se observa que el
80,17% de las personas pertenecen al area opera-
tiva, mientras que el 19,83% corresponden al area
administrativa, hay que recalcar que por la distribu-
ci6n y giro de negocio, el area operativa esta com-

puesta por departamentos de Ventas, Mercadeo y
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Produccion, por otro lado el area administrativa esta compuesta exclusivamente por departamentos como,

finanzas, proyectos especiales, recursos humanos y las gerencias.

Tablal. Resultados de evaluacion de riesgos psicosociales por area en una empresa productora de Fideos en Quito,

Ecuador
Nivel de riesgo Area‘ f%:ea .
Operativa  Administrativa
Riesgo Bajo 82% 81%
Riesgo Medio 18% 19%
Riesgo Alto 0% 0%

Con una comparacion mas general de la evaluaciéon de riesgos psicosociales por area de trabajo, se ob-
serva que el nivel de riesgo bajo en el personal operativo equivale al 82% y en el personal administrativo
81%, mientras que el nivel medio de riesgo esta representado con un 18% en el personal operativo, mientras

que en el personal administrativo un 19%, finalizando con un 0% de riesgo en ambas areas de trabajo.

Tabla2. Resultados de la evaluacién de Riesgos psicosociales por género en una empresa productora de Fideos en

Quito, Ecuador

Nivel de riesgo  Masculino Femenino
Riesgo Bajo 83% 78%
Riesgo Medio 17% 22%
Riesgo Alto 0% 0%

Se observa que existe un nivel de riesgo bajo en Mujeres con un 78%, mientras que en hombres un 78%,
seguido de un riesgo medio con el 22% en mujeres y en hombres un 17%, no se observa un riesgo alto en

ninguno de los grupos. Entonces, se afirma que existen un nivel de riesgo bajo.

Tabla3. Resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales por sucursal en una empresa productora de Fideos en

Quito, Ecuador.

Ni.vel de Ambato Cuenca Guayaquil Manta Matriz Planta Sar%to
riesgo Domingo
Riesgo Bajo 81% 100% 83% 86%  84%  65% 92%
Riesgo Medio 19% 0% 17% 14% 16%  35% 8%
Riesgo Alto 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Se puede evidenciar que en Santo Domingo
muestra que el 92% de la muestra sefiala que existe
un riesgo bajo y el 8% riesgo medio, mientras que en
Manta, el 86% menciona que existe un riesgo bajo
seguido del 14% de riesgo medio, en la Sucursal
Matriz se observa un nivel de riesgo bajo de 84%,
posteriormente riesgo medio un 16%, en Guaya-
quil seniala el 83% que existe un riesgo bajo, 17%

de riesgo medio, mientras que en Ambato se define

que el 81% define que hay un riesgo bajo, segui-
do del 19%, por tltimo se detalla que el 65% de la
muestra que pertenece a Planta, consideran como
riesgo bajo, mientras que el 35% sefialan que existe
un riesgo. Es importante puntualizar que existe una
diferencia notable entre los resultados de Planta con
las demas Sucursales, teniendo un menor indice de

riesgo bajo y mayor indice de riesgo medio.

Tabla 4. Resultado global de la evaluacion de riesgos psicosociales

Nivel de riesgo

General

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

81%
19%
0%

Se observa que existe un 81% que concierne a
193 personas que presentan un riesgo psicosocial
bajo, mientras que se evidencia un 19% que corres-
ponde a 44 personas que presentan un riesgo medio,
por ultimo, se visualiza que no existe presencia de
riesgo alto con un 0%. Entonces se puede deducir
que existe un nivel de riesgo psicosocial bajo a nivel

general.

Discusion
En la investigacién realizada en Quito-Ecuador por
Karla Vaca en el afio 2018, con el tema “Diagnostico
y propuesta de intervencién de riesgos psicosociales
en las areas de negocio de una empresa de servicios
petroleros en el 2018, se identificé los niveles de
riesgo de diferentes dimensiones en una poblacion
que constaba de 154 colaboradores, que por temas
de exclusion la muestra quedo en 135 personas, los
resultados encontrados en dicha investigaciéon fue-
ron que en Inseguridad sobre el empleo existe un
mayor riesgo desfavorable con un 65%, mientras

que en exigencias desfavorables, se muestra un 54%

como mayor indice en riesgo desfavorable, en Ritmo
de trabajo muestra que existe una situaciéon inter-
media con un 54%, seguido de inseguridad en las
condiciones de trabajo y exigencias cuantitativas,
donde se sefala una situacion intermedia equivalen-
te al 46%, continuando con un 45% como dimen-
sibn mas favorable se encuentra el conflicto de rol,
por otro lado la calidad de liderazgo, se encuentra
en una situacién intermedia con un 48%, mientras
que la dimension doble presencia se define como si-
tuacion intermedia con 54%, Influencia se considera
como mas favorable con un porcentaje de 62%, Exi-
gencias de esconder emociones, se encuentra como
mas favorable con un 64%, Mientras que claridad
de rol sefiala un 65% como mas favorable, las per-
sonas correspondientes al 75% corresponden a mas
favorable de la dimension justicia, por otro lado apo-
yo social de compafieros se presenta también como
mas favorable con un 52%, en confianza vertical se
logra observar un 80% como mas favorable, mien-
tras que apoyo social de superiores se sefiala un 49%

como situacion intermedia, reconocimiento presen-
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ta un 73% como mas favorable, posibilidades de
desarrollo, 89% como mas favorable, seguido de
sentido de trabajo un 93% como mas favorable,
mientras que sentido de grupo se presenta como
mas favorable con 53% y por tltimo previsibilidad
con un 56%.

Entonces, en relacion con los niveles de riesgo
presentes en la investigacion realizada en la empre-
sa productora de fideos, en la dimensién seguridad
sobre el empleo y en esta investigaciéon denomina-
da estabilidad laboral, se determina que existe una
diferencia notable, se detalla en la investigacion
que presta servicios petroleros un nivel de riesgo
alto o desfavorable, mientras que, la situaciéon que
vive el personal de la presente investigacion, es que
existe un menor riesgo en esta dimension, entonces
los colaboradores tienen mas seguridad en su tra-
bajo, sintiéndolo mas estable.

Por otro lado, se compara la dimension de con-
diciones de trabajo, para observar las diferencias o
similitudes en los resultados arrojados, en las dos
investigaciones, se observa que en la empresa pres-
tadora de servicios petroleros existe un nivel medio
de riesgo o situacion intermedia, sin embargo se
puede definir que efectivamente existe un conflic-
to con esa dimension, por otro lado en la empresa
productora de fideos, se observa un indice de riesgo
bajo de esta dimension, sin embargo hay un por-
centaje considerable en los demas niveles, en gene-
ral se puede definir que es un punto de conflicto a
nivel de empresas. En las demas dimensiones que
tienen relacion las dos investigaciones se presentan
niveles parejos de riesgo, predominando un nivel
bajo o mas favorable

Una investigacion realizada en la ciudad de
Quito en el ano 2019 con el tema “Identificacion
de riesgos psicosociales en el fideicomiso proyecto
turistico Cruz Loma” con una poblacion de 31 tra-

bajadores, obtuvieron diferentes niveles de riesgo
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en las dimensiones que se evaluaron, por ejemplo se
observa un nivel medio de riesgo en carga de trabajo
con un 61,29%, mientras que en condiciones de tra-
bajo prevalece un nivel medio con un 58,06%.

Haciendo una comparacion con los resultados
obtenidos en la presente investigacion encontramos
que existe un riesgo medio en la dimension carga de
trabajo, mientras que en la presente investigacion, las
condiciones de trabajo se encuentran un riesgo de ni-
vel bajo, se puede notar de igual forma, en ambos ca-
sos que existen indices considerables en nivel medio y
alto que se deben tomar en cuenta a futuro.

Se puede apreciar también que en las mvestiga-
ciones anteriormente detalladas, no se evaltan cier-
tas dimensiones que hoy en dia son necesarias cono-
cer su nivel de riesgo, como el acoso laboral que en
la presente investigaciéon demuestran indices conside-
rables de riesgos medios y altos que se deben tomar
en cuenta.

Por otro lado en la investigacion realizada en la
empresa que presta servicios petroleros es importante
senalar la prevalencia de riesgo bajo y medio en la
mayoria de las dimensiones, mientras que presentan
un nivel de riesgo alto las dimensiones como la in-
seguridad sobre el empleo y las exigencias emocio-
nales, mientras que en la investigacion del proyecto
turistico Cruz Loma, en su mayoria prevalece un
nivel de riesgo medio, entre ellas estan condiciones
de trabajo, carga de trabajo, contenido y caracteris-
ticas de la tarea, exigencias laborales, papel laboral
y desarrollo de la carrera, mientras que en un riesgo
bajo se encuentra la dimensién interaccion social y
aspectos organizacionales, ,por otro lado como nivel
alto de riesgo se encuentra la remuneracion del ren-
dimiento, y a diferencia de la presente investigacion
que en todas las dimensiones reflejan un riesgo bajo,
tomando en cuenta que en ciertas dimensiones los
porcentajes son muy parejos y comparando por su-

cursales, existen dimensiones que se ven expuestas a
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riesgos medios y altos.

Las similitudes y diferencias encontradas entre la
presente investigacion con los estudios comparados,
podria deberse a variables a considerar como el ta-
mariio de la muestra o poblaciéon que fueron parte de
las investigaciones, el giro de negocio y por tltimo la

posicion geografica de las empresas.

Conclusiones
Se puede concluir que existe un nivel de riesgo psi-
cosocial bajo a nivel general, con un valor del 81%.

Las dimensiones que demuestran afectar menos
a los colaboradores son acoso discriminatorio esta-
bilidad organizacion del trabajo, liderazgo y acoso
sexual

Los resultados reflejan que las dimensiones que
presentan mayor y considerable indice de riesgo de
nivel medio son margen de accién y control

Se pudo identificar cuales son los niveles de ries-
go psicosociales que afectan segtn los datos demo-
graficos.

Se pudo exponer una propuesta de plan de ac-
ci6n para la prevencion de riesgos psicosociales, a las

autoridades.
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Factores de riesgos psicosociales en una empresa de logistica al sur de Quito
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RESUMEN

Trabajo de Investigacion sobre Psicologia Indus-
trial, especificamente Factores de Riesgo Psicosocial en
una empresa operador logistico. El objetivo general fue
determinar qué factores de riesgos psicosociales que se
encuentran presentes en los trabajadores y elaborar una
propuesta de un plan de prevencion, a través de una téc-
nica psicométrica cuyo instrumento fue el Cuestionario
para Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo,
COPSOQ ISTAS 21, el mismo que se aplico a 76 cola-
boradores representando el 94,7% de la organizacion.
La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo
descriptiva con enfoque cuantitativo, no experimental
y transaccional o transversal, contempla una sola va-

riable y la propuesta de un plan de prevencién. Dentro

del procedimiento se consideré la aplicacion de consenti-
miento informado, y se contemplaron los principios éticos.
Para el analisis estadistico se utilizo la herramienta virtual
dado por el mismo cuestionario, los resultados indican que
existen niveles desfavorables en las dimensiones de los ries-
gos psicosociales por la situacion actual que atraviesan los
colaboradores y los factores de riesgo a los cuales se en-
cuentran con mayor exposicion debido a su trabajo. Con
recomendacion de la aplicacion de la propuesta de plan de
prevencion para la disminucion y en lo posible la erradica-
ci6n del riesgo.

Palabras Clave: Factores De Riesgo Psicosocial/ Psi-
cologia Industrial/Propuesta Plan De Prevencion/COP-
SOQ ISTAS 21

ABSTRACT

Research Work on Industrial Psychology, specifi-
cally Psychosocial Risk Factors in a logistics operator.
The general objective was to determine which psycho-
social risk factors that are present in the workers and
to prepare a proposal for a prevention plan, through
a psychometric technique whose instrument was the
Questionnaire for Evaluation of Psychosocial Risks
at Work, COPSOQ ISTAS 21, which was applied to
76 employees representing 94.7% of the organization.
The methodology used in the research is of a descrip-
tive type with a quantitative, non-experimental and
transectional or transversal approach, contemplates a

single variable and the proposal of a prevention plan.

Within the procedure the application of informed con-
sent was considered, and ethical principles were contem-
plated. For the statistical analysis, the virtual tool given by
the same questionnaire was used, the results indicate that
there are unfavorable levels in terms of the dimensions of
psychosocial risks due to the current situation experienced
by employees and the risk factors they encounter. Greater
exposure due to your work. With recommendation of the
application of the proposed prevention plan for the reduc-
tion and, as far as possible, the eradication of risk.

Key Words: Psychosocial Risk Factors / Industrial Psy-
chology / Proposed Prevention Plan / COPSOQ ISTAS
21.
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Introducciéon

En la actualidad dentro de las organizaciones hemos
observado un constante cambio, ya que el lugar de
trabajo se convierte en donde un ser humano se de-
sarrolla como lo hace en su hogar; es asi como el co-
laborador ha ido tomando mayor relevancia dentro
del campo laboral y las organizaciones comienzan a
adaptarse al contexto mundial en el que se encuen-
tran y a los cambios que atraviesan.

Existen organizaciones preocupadas por el
bienestar de la persona trabajadora, los estados
miembros de la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud) se preocupan por no solo el bienestar fisico
sino también al tema de factores psicosociales rela-
cionados con la salud y desarrollo humano, tomando
en cuenta a la poblacion trabajadora como parte im-
portante, dicha actividad viene siendo desempenada
desde 1974 (Raija, Mostafa, & Cary Lynn, 1988)[1].

En cuanto a riesgos psicosociales la (OIT,
2013)[2] plantea “Los riesgos psicosociales son con-
diciones y cirscuatancias de trabajo que afectan a la
salud de las personas a través de mecanismos psico-
logicos y fisiologicos a los que se llama estrés. Para
entender de mejor manera la palabra psicosociales
la podemos descomponer asi: PSICO porque nos
afecta directamente la psique (conjunto de actos y
funciones de la mente) y; SOCIAL porque su origen
es social (determinadas caracteristicas de la organi-
zacion del trabajo), ademas anade: Los riesgos psico-
sociales desembocan en un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comporta-
miento a ciertos aspectos negativos del contenido, la
organizacioén o del entorno del trabajo.

Las personas experimentan estos riesgos cuan-
do sienten que existe un desequilibrio entre lo que
se les exige y los recursos con que cuentan para sa-
tisfacer dichas exigencias. Cuando estos riesgos se
prolongan sin solventar de forma satisfactoria las si-

tuaciones que son dadas por la organizacion, puede

causar enfermedades como: cardiovasculares, respi-
ratorias, inmunologicas, gastrointestinales, dolor de
espalda y trastornos musculo esqueléticos, trastornos
menores de salud mental, entre otros.

En el transcurso del tiempo la forma de traba-
jo ha tenido cambios en su forma de desarrollo y las
investigaciones en este campo han sido cada vez mas
completas, en donde podemos observar como estas
formas de trabajar inciden en las personas y en su
salud mental de los trabajadores. Segiin Fernandez
(2013) senala que este proceso de evolucion laboral,
trae consigo la necesidad de mayores niveles de res-
ponsabilidad, concentracién y sobrecarga de trabajo
ala hora de enfrentarse a una jornada laboral. Por lo
que evidentemente, todas esas circunstancias tienen
un efecto negativo sobre la salud del colaborador.

Respecto a la salud de la persona trabajadora,
(Charria, Sarsosa, & Arenas, 2011)[3] mencionan
que “El reconocimiento de que los factores de riesgo
psicosocial requieran ser evaluados sistematicamen-
te, surge en un contexto de transformaciones socia-
les, politicas y legislativas que acenttian el interés por
fomentar la salud en los trabajadores”.

Segtn Gil — Monte (2012)[4], pone en manifies-
to que los resultados de las diferentes investigaciones
realizadas, han permitido concluir que los riesgos
psicosociales laborales y sus secuelas, implican un
costo econdémico y social significativo, hasta tal pun-
to que este problema se lo podria considerar como
un aspecto de salud publica.

En una reciente encuesta europea llevada a
cabo por EU-OSHA, las causas de los riesgos psico-
sociales mas habitualmente mencionadas fueron la
precariedad laboral (72 % de los encuestados), las
largas jornadas laborales o el entorno inadecuado
para desempenar sus labores (66 %). (EU-OSHA,
2014)[5].

En América Latina, los porcentajes en materia

de accidentes laborales crecen afio a afio. Argentina
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es uno de los paises afectados; de acuerdo al resul-
tado de encuestas realizadas a 100 trabajadores, se
revel6 que el 65% de los trabajadores en Capital
Federal admite que siente algin tipo de riesgo o
preocupacion al desarrollar su actividad laboral y
un 18% en el interior del pais. (Mc Donald, 2009)
[6].Conocemos actualmente que se da mucha im-
portancia a la salud laboral y cada vez se desarro-
lla mas conciencia sobre la prevencion de riesgos
laborales a través de reglamentos y normas en la
mayoria de paises. En nuestro pais, mediante Re-
gistro Oficial No. 16 de fecha 16 de junio de 2017,
publica el Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-
0082 emitido por el Presidente Constitucional de
la Reptblica, Ledo. Lenin Moreno, por medio del
Ministerio de Trabajo, mediante el cual expiden
la Normativa para la Erradicacion de la Discrimi-
nacién en el Ambito Laboral, donde se hace refe-
rencia a los riesgos psicosociales en su Art.9.- Del
Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales y
Art.10.- De Las Sanciones Por Incumplimiento del
Programa. (Moreno L. , 2017)[7]

Por consiguiente, es beneficioso y necesario
realizar la identificacién de los factores de ries-
go psicosocial presentes en los trabajadores de la
empresa de logistica en el sur de Quito, en el afio
2020, con 76 trabajadores en némina al momen-
to de llevar a cabo la investigacion; con el fin de
conocer y analizar el grado de incidencia de estos
factores en el personal de dicha empresa. Con la
informacion obtenida se lograra proponer un plan
con puntos de partida claves para prevenir y en lo
posible erradicar los efectos negativos en los traba-
jadores, con el fin de fortalecer la salud laboral, el
desarrollo de la organizacién y el cumplimiento de
la respectiva norma legal.

Materiales y Métodos
La investigacion se realiz6 con un enfoque cuali-

tativo, es un estudio descriptivo transversal busca
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determinar los factores de riesgo psicosocial presentes
en la organizacién, recolectando informacioén acerca
de los seis factores y subfactores alrededor de veinte
dentro del instrumento, con el fin de obtener medidas
independientes que permitan establecer una diferen-
cilacion objetiva y determinar aquellos con los valores
mas relevantes en un momento y tiempo unico.

Para el estudio a realizar se tomara en considera-
ci6n el numero total de trabajadores de la Empresa de
logistica, por lo cual no se realizara en muestreo de la
poblacién. Las 76 personas tomadas a consideracion
entre 65 hombres y 11 mujeres.

El analisis de datos serd univariable, al tratarse de
un estudio descriptivo cuyo objetivo es la busqueda de
la Gnica variable de estudio: factores de riesgo psicoso-
cial. Los datos recolectados a través del Cuestionario
de COPS ISTAS 21, seran posteriormente analiza-
dos a través de la herramienta de tabulacion de datos,
misma que puede descargarse de la plataforma infor-
matica del mismo.

Centra su medicion en factores de riesgo, carac-
teristicas de la organizacion y cualidades del traba-
jO que cuentan con una base conceptual y evidencia
cientifica suficiente, que vincula dichos factores con la
afectacion a la salud. (Moncada, Llorens, & Kristen-
sen, 2002)[8], el método esta validado en el Estado
Espaiol y es fiable. Las a de Cronbach (0,66 a 0,92)
y los indices de Kappa (0,69 a 0,77) son altos. (Mon-
cada, Llorens, & Kristensen, 2002),es una metodolo-
gia de utilizacién publica y gratuita que cuenta con
manuales, métodos de analisis, criterios de valoracion
y demas materiales practicos y herramientas (base de
datos, software) de procesamiento de datos, que hace
factible su uso en las empresas.

Consideraciones éticas
El Ministerio de Salud del Ecuador a través del
Acuerdo Ministerial 4889, expide el Reglamento de
los Comités de Etica de Investigacion en Seres Huma-

nos publicado en el Registro Oficial Suplemento 279




del 01 de julio de 2014. En él se detallan algunas
consideraciones éticas para la ejecucion del trabajo
de investigacion, a continuacion, se describen los as-
pectos mas importantes:

Autonomia. En la Organizacién que realizare-
mos la investigacion tenemos el permiso para el uso
de datos con la condicion que el nombre no sea reve-
lado, por consiguiente se llevara a cabo la debida so-
cializacion del documento del consentimiento infor-
mado al personal de la empresa de logistica a tras del
cual se resguardara la confidencialidad, integridad y
los derechos de cada participante, se contara ademas
con la firma respectiva del documento escrito con el
fin de garantizar la veracidad del proceso.

Beneficencia. El mayor beneficio que tiene la in-
vestigacion sera que las personas estaran informadas
sobre los factores que afectan directamente a su sa-
lud y a su trabajo con estos datos los administrativos
podran desarrollar un plan de prevencion, asi buscar
el bienestar de las personas y de su organizacion.

Confidencialidad. En este punto nos comprome-
teremos que los datos brindados por cada persona
seran confidenciales ya que conoceremos de algunos
factores que tendran mayor relevancia en el personal
de la empresa

Proteccion de la poblacion vulnerable. Dentro de
la investigacion podremos encontrar personas que se
encuentren vulnerables ya que los factores de riesgos
psicosociales afectan directamente al rendimiento
tanto en su hogar como el trabajo y hay que buscar
en el plan de prevencion que los factores que afectan
bajen su nivel que desaparezcan.

Beneficios potenciales del estudio. Como hemos
ido detallando, uno de los beneficios directos tiene
que ver con la organizacion y su personal ya que
con los datos recopilados se realizara una propuesta
para prevenir los factores que se pueden erradicar
o bajar de nivel y asi en la parte del bienestar de las

personas y en parte administrativa tener con mayor

satisfaccion a sus empleados por consiguiente tener
mayor produccion.

Resultados
El porcentaje de respuesta que particip6 en la apli-
cacion del cuestionario CoPso() - Istas 21 fue de 72
personas, que equivale al 94,7°% del personal de to-
das las areas de la empresa, siendo la poblacion de
76 personas en primera instancia. De las 72 personas
encuestadas, el nimero de hombres es de 61 que re-
presenta al 84,7% y el nimero de mujeres es de 11
equivalentes al 15,3% de la muestra evaluada.

Los valores de las veinte dimensiones que evaliia
el cuestionario COPSOQ) ISTAS 21, donde las diez
dimensiones mas desfavorables son: Ritmo de traba-
jo con un 91,7%, Conflicto de rol con un porcentaje
de 56,9%, Inseguridad sobre las condiciones de tra-
bajo con 43,1%, Exigencias emocionales con 36,1%,
Influencia 30,6%, Claridad de rol 30,6%, Previsibili-
dad  30,6%, Inseguridad sobre el empleo 30,6%,
Exigencias cuantitativas con un 29,2%

Para el nivel de exposicion al riesgo intermedio
se encuentran las dimensiones: Doble presencia con
un porcentaje de 43,1%, Apoyo social de compafie-
ros con un 43,1% y Previsibilidad de un 41,7% y en
sentido favorable con los porcentajes mas altos estan
las dimensiones: Confianza vertical con un 97,2%,
Reconocimiento con un 94,4%, Justicia con un por-
centaje de 87,5%, Sentido del trabajo con un 81,9%
y las Posibilidades de desarrollo con un 77,8%, po-
demos observar el porcentaje superior al 75%. Por
lo que se puede comprobar que existen dimensiones
que dependen directamente de condiciones internas
a la organizacion y garantizan condiciones positivas

en el ambiente laboral.
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Tabla 1: Dimensiones evaluadas
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Intermedia favorable

Dimension

Mis - -

problemiticas Ritmo de trabajo 6,9 1,4
Conflicto de rol - 23,6 19,4
(Ijrésegundad sobre las condiciones 99,9 978
trabajo
Exigencias emocionales a3 30,6
Influencia 34,7 34,7
Claridad de rol 29,2 40,3
Previsibilidad 41,7 27,8
Inseguridad sobre el empleo G159 Sy
Exigencias cuantitativas 439 375
Apoyo social de superiores 26,4 47,2
Calidad de liderazgo 25 50
Doble presencia 43,1 33.3
Exigqncias de esconder 18,1 62,5

R emociones

problemiticas  Apoyo social de compafieros 43,1 38,9

o favorables Sentimiento de grupo 19,4 65,3
Sentido del trabajo 0 81,9
Posibilidades de desarrollo 573 77,8
Justicia 8,3 87,5
Reconocimiento 4,2 94,4
Confianza vertical 1,4 L

Fuente: Informe preliminar cuestionario COPSOQ-ISTAS21. Version2.

Resultados globales de las factores de
riesgos psicosociales

Los resultados permiten determinar que los
factores de riesgos psicosociales presentes en la em-
presa evaluada, tomando en cuenta que las exigen-
cias psicologicas son las mal altas en la situacion
desfavorable en un rango de 44,1% vy al sumar
con la situacion intermedia que tiene un 22,99%
podemos determinar que es mas del 50% que pue-
de estar expuesto a este factor y afectar la salud
seguridad de los colaboradores, hay que tomar en
cuenta que el factor de conflicto trabajo-familia

tiene una situacion intermedia con un 43,10% que

puede con el tiempo llevar a la peligrosidad y estar en
una situacion desfavorable, es importante destacar el
factor capital social se encuentra en una situacion fa-
vorable con un porcentaje de 92,35% es decir que es-
tas pueden garantizar que las personas se sienten que

la empresa les brinda justicia y confianza.




Grafico 1: Grafico general de dimensiones
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Dimensiones por sexo

La situacion desfavorable se encuentra presente con un 54,5% en el personal femenino y en el masculino
con un 42,2% dentro delo factor exigencias psicoldgicas en el trabajo afectando mas a la salud de los muje-
res que trabajan en la empresa, la siguiente situaciéon desfavorable es la de conflicto trabajo- familia con un
porcentaje de 36,40 %, y por el lado del personal masculino con un 21,3 %, otra situacion desfavorable es la
de compensaciones del trabajo que afecta a el personal masculino con un 26,7% vy al personal femenino un

15,1% es decir esta dimension afecta a los hombres de la empresa.
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Ano 4

Grafico 2: Tabla general de Mujeres y Hombres evaluados
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Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue
determinar qué factores de riesgos psicosociales
se encuentran presentes en los trabajadores de la
empresa logistica como pudimos observar en el
anterior cuadro presentado existen de investiga-
ciones, en las cuales se us6 el instrumento COP-
SOQ-ISTAS 21. En Espana se realiz6 a indivi-
duos de poblacién asalariada espafiola, donde las
dimensiones de claridad de rol con un 35,06% vy
sentimiento de grupo con 29,06%, concentraron
mayoria de poblacién en la puntuacién alta. Mien-
tras que las dimensiones de doble presencia con el
34,02% y esconder emociones con el 27.74% ob-
tuvieron puntuaciones mas bajas. (Moncada, Llo-
rens, Font, Galtés , & Navarro, 2014)[9].

Por otra parte en Ecuador la investigacion rea-
lizada por Andrea Elizabeth Briones Zambrano

en el 2014 muestra respuestas desfavorables como

previsibilidad con el 57,1 %, ritmo de trabajo con el
51,6 % y estima con el 50%. (Briones, 2014)[10].

Podemos observar unos denominadores en comin
que se encontraron en una situaciéon desfavorables y
situaciones intermedias como son las dimensiones de
ritmo de trabajo que tiene que ver con la falta de
trabajadores en las areas de labor, la incorrecta forma
de medicién de los tiempos o la mala planificacion
de la organizacién, aunque también pueden corres-
ponder a la estructura salarial por ejemplo, cuando
la parte variable de un salario bajo es alta y obliga a
aumentar el ritmo por otro lado con la inadecuaciéon
de las herramientas, materiales o procesos de trabajo
obligando a hacer mas tareas para reemplazar las de-
ficiencias.

También dimensiones como la de doble presencia
y la nuestra que tiene un porcentaje alto en la situa-

cion intermedia de la misma subdimension con un
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porcentaje de 43,1% es decir en gran parte de los
colaboradores su origen en el ambito laboral estas
son las exigencias cuantitativas, la ordenacion, alar-
gamiento, duracion, o modificacion de la jornada de
trabajo y con el nivel de autonomia sobre ésta; por
ejemplo, con horarios o dias laborables disconfor-
mes con el trabajo de cuidado de las personas o la
vida social.

Y por tltimo con la previsibilidad que se encuen-
tra en una situacion intermedia en un porcentaje de
41,1% tanto en la investigacion realizada como en
las anteriores con mas nivel en la investigacion de
Briones con un 57,1% en una situacion desfavorable
nos indica que la falta de la misma esta relacionada
con la ausencia de informacién y con las practicas
de comunicacién centradas en cuestiones superfluas
y no en las cotidianas y relevantes del trabajo, por
lo que no aumenta la transparencia. También tiene
que ver con la falta de formacién como acompana-
miento y apoyo a los cambios.

Por ultimo hemos relacionado la investigacion de
Gonzales 2020 de una operadora logistica ubicada
al sur de Quito nos indica resultados altos sobre el
trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo el 94%
en riesgo alto que tiene que ver directamente con el
ritmo de trabajo en nuestra investigacion como ya
hemos detallado antes tiene relacion y constituye
la exigencia psicolégica referida a la intensidad del

trabajo.

CONCLUSIONES
Al término del estudio realizado con el instrumento
COPS ISTAS 21 se pude manifestar que los factores
de riesgo psicosocial dentro de la empresa de logisti-
ca de forma global son 23% se encuentra en un nivel
desfavorable, el 24% esta en un nivel intermedio, y
favorable con el 53% de los colaboradores.

Se ha determinado que los riesgos presentes con

exposicion desfavorable, en el siguiente orden:

Ritmo de trabajo por consiguiente los trabajado-
res pueden afectar directamente a la intensidad de la
labor que ejecutan dentro de la organizacion.

Conflicto de rol los colaboradores de la organi-
zacion deben afrontar la realizaciéon de tareas con
las que pueda estar en desacuerdo o le supongan
conflictos éticos, o cuando tiene que “elegir” entre
6rdenes contradictorias.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo se
relaciona con las amenazas de empeoramiento de
condiciones de trabajo especialmente valiosas. Estas,
pueden originarse tanto en la situaciéon actual (por
ejemplo, si la asignacion de jornada, tareas y pluses
o complementos salariales es arbitraria) como en la
posibilidad de cambios, mas si existen peores condi-
ciones de trabajo en el contexto externo a la empresa
y las dimensiones de situacion intermedia fueron:

Previsibilidad esta relacionada con la ausencia
de informacién y con las practicas de comunicacién
centradas en cuestiones superfluas y no en las coti-
dianas y relevantes del trabajo, por lo que no aumen-
ta la transparencia. También tiene que ver con la
falta de formacién como acompanamiento y apoyo
a los cambios.

Apoyo social de companeros puede tener que
ver con las practicas de gestion de personal que difi-
cultan la cooperacién y la formacién de verdaderos
equipo de trabajo, fomentando la competitividad
individual (por ejemplo, con salarios variables en
base a objetivos individuales), o asignando las tareas,
cambios de horarios, de centro, etc., de forma arbi-
traria o no transparente.

Doble presencia en el ambito laboral tiene que
ver con las exigencias cuantitativas, la ordenacion,
duracién, alargamiento o modificacion de la jorna-
da de trabajo y con el nivel de autonomia sobre ésta;
por ejemplo, con horarios o dias laborables incom-
patibles con el trabajo de cuidado de las personas o

la vida social.
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Se determin6 que los Riesgos Psicosociales de
mayor incidencia y prevalencia que se presentan
en las colaboradoras mujeres son:

Exigencias psicologicas en el trabajo se encuen-
tra en una situaciéon desfavorable en el personal fe-
menino con 54,5% en cambio el personal mascu-
lino 42,2% y en el factor conflicto trabajo-familia
en las mujeres con un 36,4% y los hombres con un
21,3%.

Por otro lado, la mayor incidencia y prevalencia
que se presenta en los colaboradores hombres son:

Control sobre el trabajo que se encuentra en
situacion desfavorable con 16,9% y las mujeres con
9,1% también en la dimensién compensaciones del
trabajo con 26,7% y las mujeres 15,1%.

Al término de la investigacion se elabor6 la
propuesta de un plan de prevencion identificando
estrategias a mediano y largo plazo para la inter-
vencion de las dimensiones que presentaban las si-
tuaciones mas desfavorables y situaciones interme-
dias presentes en la organizacion en relacion a los
resultados encontrados, las estrategias presentadas
abarcan directa o indirectamente la intervencién

en mas de una dimension.
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Riesgos laborales en los trabajadores de una libreria en la ciudad de Quito, Ecuador
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Resumen

La presente investigacion sobre Riesgos laborales
de los trabajadores en una libreria en la ciudad de
Quito, tiene como objetivo principal: diagnosticar
los riesgos laborales presentes en los trabajadores de
la Libreria Espanola de Ecuador. La investigacion
tiene un enfoque cuantitativo, su disefio es no ex-
perimental de corte transversal. La poblacion de es-
tudio corresponde a 24 trabajadores. El instrumen-
to, la matriz del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion ICONTEC, GTC-45 en el
que se evalian siete riesgos laborales y veinte nueve
factores de riesgos, esta matriz puede ser modificada
dependiendo las necesidades de la institucion en la

que se aplique. Dentro del procedimiento se consi-

Abstract

The present research on Occupational risks of
workers in a bookstore in the city of Quito has as
its main objective: to diagnose the occupational ris-
ks present in workers in the “Libreria Espanola de
Ecuador”. The research has a quantitative approach,
its design is non-experimental, cross-sectional. The
study population corresponds to 24 workers. The
instrument, the matrix of the Colombian Institute
of Technical Standards and Certification ICON-
TEC, GTC-45, in which seven occupational risks
and twenty-nine risk factors are evaluated, this ma-
trix can be modified depending on the institution’s
needs in which it 1s applied. Within the procedure,

derd, la aplicacién del consentimiento informado,
de la matriz de riesgos. Para el analisis estadistico se
empleo la matriz de riesgos GTC-45. Los resultados
mas relevantes son ergonémicos; posiciones forzadas,
manipulacion de cargas, mecanicos; caida al mismo
nivel, caida a distinto nivel, eléctricos; contacto eléc-
trico indirecto en nivel no aceptable de riesgo. En
conclusion, predominan los riesgos de nivel II no
aceptable tanto en riesgos ergondémicos, mecanicos
y eléctricos.

Palabras Clave: RIESGOS LABORALES /
FACTORES DE RIESGOS /7 SALUD OCUPA-

CIONAL/ GTC-45/ NIVEL DE RIESGO.

the application of the informed consent of the risk
matrix was considered. For statistical analysis, the
GTC-45 matrix was used. The most relevant results
are ergonomic; forced positions, load handling, me-
chanical; drop to the same level, drop to different
level, electrical; indirect electrical contact at an un-
acceptable level of risk. In conclusion, level II risks
are predominant not acceptable in in ergonomic,
mechanical and electrical risks.

KEY WORDS: OCCUPATIONAL RISKS /
RISKS FACTORS / OCCUPATIONAL HEAL-
TH/ GTC-45/ RISK LEVEL.
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Introducciéon
La presente investigacion tiene lugar en la linea de
la Seguridad y Salud Ocupacional considerando
que se enfoca principalmente en diagnosticar los
riesgos laborales presentes en los trabajadores de la
Libreria Espanola S.A., asi como también preten-
de determinar los niveles de riesgos laborales a los
que se exponen los trabajadores y la relacion que
existe con los datos sociodemograficos.

Por ello se debe entender que la salud mas alla
de ser la ausencia de la enfermedad es también una
manera de vivir libre, digna y responsablemente, es
decir, se encuentra fuertemente ligado a la calidad
de vida de la persona y su familia (Montalvo, 2017
Salud Ocupacional y Riesgos Laborales).

Los riesgos laborales son los peligros existentes
en una profesion, asi como en el entorno o lugar
de trabajo, susceptibles de originar accidentes o
cualquier tipo de siniestros que puedan provocar
algin dano o problema de salud tanto fisico como
psicologico. (Norma ISO 45001, 2018)

Antecedentes

Desde su creacion como empresa en 1927, la Li-
breria Espanola permite por mas de 90 anos el ac-
ceso del publico ecuatoriano a libros provenientes
de diversas partes del mundo, con aportes a la edu-
cacion, desarrollo del conocimiento y entreteni-
miento. Actualmente la sede principal de la libreria
se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, con
otros locales distribuidos en centros comerciales
y otras ciudades del pais, que sirven como centro
de distribucién para tener alcance a nivel nacional
(Libreria Espafiola, 2021).

Actualmente la empresa esta bajo la direccion
del Ingeniero Fausto Coba, quien autoriza realizar
la presente investigacién. Considerando la actual
situacion de la pandemia a nivel mundial la inves-
tigacion solo se realiza en Quito a los trabajadores

que laboran de manera presencial.

Ano4 Num.l10 septiembre - diciembre 2021

Para la investigacion se emplea la Matriz de Ries-
gos laborales GTC-45 la cual evalia siete riesgos
laborales y veinte nueve factores de riesgos: Riesgos
fisico, mecanico, ergondémico, eléctrico, quimicos,
biolbgicos, accidentes mayores (Instituto Colombiana
de Normas Técnicas y Certificacion, 2012).

En América Latina existen desafios relevantes con
la salud y seguridad, las cifras indican la presencia del
11.1% de accidentes mortales por cada 100.000 tra-
bajadores en el area industrial, 10.7% en agricultura,
y 6.9% en el sector de los servicios. Grupos que son
importantes para la economia de la region (Organi-
zacion Internacional del Trabajo, 2019).

Debido a la nula realizacién de investigacion re-
ferente a riesgos laborales el actual estudio, brindara
una herramienta para trabajar en mejorar la calidad
de vida de los trabajadores.

Material y Métodos
En la investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo
que generalizo los resultados, otorgo control sobre
los fenébmenos, asi como un punto de vista basado en
conteos y magnitudes. Ademas, brindo una gran po-
sibilidad de repeticion y se centr6 en puntos especifi-
cos de tales fendomenos, ademas que facilito la com-
paracion entre estudios similares. El analisis se realizo
con los resultados de la matriz de riesgos laborales
por puesto de trabajo a los trabajadores de la Libreria
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

En la investigacion no se manipulo delibera-
damente las variables. Es decir, en el estudio no se
modificaron en forma intencional las variables inde-
pendientes para ver su efecto sobre otras variables,
los trabajadores se desenvolvieron en sus actividades
cotidianas (Manterola & Otzen, 2005).

La investigacion obtuvo informacién necesaria
que permiti6 indagar acerca de los riesgos laborales
en un periodo de tiempo determinado.

El proposito de la teoria transversal “es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en
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un momento dado” (Sampieri, Collado, & Lucio,
2014). Por otro lado, el estudio descriptivo “consis-
te en describir fenémenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan”
(Garcia, 2003).

La poblacion sujeta de estudio fue de 24 trabaja-
dores ubicados en la sede principal y en los diferen-
tes centros comerciales en la ciudad de Quito, con
edades comprendidas entre 24 y 56 anos.

Para la aplicaciéon de la matriz, fue necesario
formar un grupo de trabajo, integrado por los in-
vestigadores y los trabajadores; Hubo que definir los
espacios y procesos analizados, también se recopilo
la informacioén, del lugar, datos del pasado como del
presente, entendiendo esto como planes que se ha-
yan implementado, evaluaciones de riesgos que se
hayan realizado con anterioridad entre otros.

En cuanto al levantamiento de la informacion de
riesgos existentes, se realizo una lista de verificacion
planteada en la GTC 45, para analizar los procesos,
instalaciones y medio ambiente de trabajo.

Para la medicion se dé considero los siguientes
factores: biologicos, fisicos, quimicos, mecanicos, er-
gondmicos, eléctricos, accidentes mayores.

Consideraciones Eticas
Respetar a la persona y comunidad que participa en
el estudio: se va a respetar y guardar confidenciali-
dad con las respuestas proporcionadas por ademas
se dara a conocer con el instrumento que se va a
aplicar, se respetara al personal que por alguna ra-
z6n no desee ser parte de la investigacion (Rueda,
2004).

Autonomia: la gerencia general y socios de la em-
presa brindan apertura para conocer los diferentes
aspectos de la organizacion necesarios para obtener
los resultados esperados en cuanto a la investigacion
(p- 4).

Beneficencia: La investigaciéon beneficiara a la
LIBRERIA ESPANOLA vy sobre todo a sus traba-

jadores ya que al conocer los resultados se podran
plantear mejoras para una mayor productividad y
el oportuno desarrollo del personal en los puestos de
trabajo.

Confidencialidad: Los resultados seran maneja-
dos tnicamente por la persona investigadora, para
que no se reproduzcan en ningtin medio o platafor-
ma, con mala intencionalidad y que perjudique a la
organizacion (Laguna, et., 2007).

Aleatorizacion equitativa de la muestra: Para po-
der desarrollar la investigacion se contara con todo
el personal de la LIBRERIA ESPANOLA sede Qui-
to, sin ninguna exclusiéon ya que es necesario una vi-
sion amplia de la tematica y oportuna recolecciéon
de sus datos.

Proteccion de la poblacion vulnerable: Son con-
siderados como poblacién vulnerable todas las per-
sonas de la organizacién que no puedan concurrir
a sus lugares de trabajo, debido al contagio por el
covid-19 (Ministerio del Trabajo; Ministerio de Pro-
duccion,Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Mi-

nisterio de Salud Puablica, 2020).
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Resultados

Figura 1.

Género con mayor exposicion a riesgos laborales
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En cuanto a género de la poblacion, se muestra que el género con mayor exposicion a riesgos de nivel
II NO ACEPTABLE es el masculino conformado por el 21 % de la poblacion estudiada. Mientras que el

género femenino se encuentra en exposicion con el 8% de la poblacion total.

Figura 2.

Riesgos en el puesto de librero
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En el puesto de trabajo de librero encontramos factores de riesgos mecanico, caida al mismo nivel, debi-
do a las diferentes particularidades de los locales ya que los espacios proporcionados por los centros comer-
ciales son diferentes, encontrando desde una plataforma con inclinacién irregular para el ingreso al local,
hasta pisos desgastados, caida a distinto nivel el cual se encontraron escaleras en mal funcionamiento o no

con los tamanos adecuados para colocar los libros en las estanterias mas altas, eléctrico contactos eléctricos
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indirectos donde fueron hallados cableado eléctrico en malas condiciones y en ubicaciones precarias. Todas
ubicadas al limite del nivel de riesgo III (40-120) lo cual significa que los riesgos a los presentes son acepta-

bles. Sin embargo, es preferible mejorar si fuera posible.

Figura 3.

Factor ergonémico manipulaciéon de cargas
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En el riesgo ergonémico manipulaciéon de cargas se encuentra en el nivel III (40-120) y nivel IV (20)
que corresponde a riesgo ACEPTABLE, en los puestos de trabajo, chofer, guardia de seguridad, jefe de
sistemas, vendedor, estibador, por otra parte, se encuentra en el nivel II (150-500) que corresponde a riesgo
NO ACEPTABLE los puestos de trabajo de asistente de bodega y jefe de bodega. Principalmente en los
puestos de trabajo donde no es aceptable, se encuentra que el desplazamiento de las cargas por parte de los
trabajadores es peligroso ya que se lanzan las cajas con libros que tienen pesos aproximados de entre 10 a
20 kilogramos, puesto que la bodega se encuentra en un segundo piso y la zona de recepcioén en planta baja
separados por gradas enlucidas sin cinta antideslizante ademas que esta a la intemperie es decir nada las

recubre si llueve.
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Figura 4.

Factor ergonémico posiciones forzadas
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PUESTO DE TRABAJO

En el riesgo ergonémico posiciones forzadas se encuentra en el nivel III (40-120) y el nivel de IV (20)
que corresponde a riesgo ACEPTABLE, en los puestos de trabajo de analista administrativo, guardia de
seguridad, jefe de sistemas, y vendedor. En nivel II (150-500) el cual significa NO ACEPTABLE en el pues-
to de contador jefe de bodega y asistente de bodega. Presente en el equipo de bodega ya que deben pasar
embarcando y desembarcando mercaderia en posiciones incomodas y espacios reducidos. Por otra parte, el
contador no tiene la correcta postura para frente a la computadora y acaba todo su horario de trabajo en

mala postura.

Figura 5.

Factor ergonémico sobreesfuerzo

FACTOR ERGONOMICO SOBREESFUERZO

Titulo del eje
= = e
S 5§ 3 888 & 83

CHOFER ASISTENTE DE BODEGA JEFE DE BODEGA
PUESTO DE TRABAJO

o




En el riesgo ergonémico sobreesfuerzo se en-
cuentran en el nivel IT (150-500) No Aceptable y ni-
vel IV (20) que corresponde a riesgo ACEPTABLE,

en los puestos de trabajo, chofer, asistente de bodega

Tabla 1.

Relacion entre edades y niveles de riesgos

y jefe de bodega. Esta presente el riesgo en los dias
de desembarco donde al final de la jornada termi-

nan con dolores en los brazos y espalda alta.

Riesgo
NO ACEPTABLE
Caida ,
Edades 1 caida a contactos .. i ulacis ..
a .. Y posiciones manipulacion posiciones
) distinto eléctricos sobreesfuerzo
mismo . o forzadas de cargas forzadas
nivel nivel indirectos
24-33 4 0 1 0 1 1 1
34-43 2 2 4 3 1 1 2
44-53 0 0 2 2 1 1 2
54-63 1 0 0 1 0 0 0

En el Nivel II NO ACEPTABLE se encuentra
las edades entre 24 a 33 anos un trabajador, 34 a 43
anos existen 2, que resulta ser el 37% de la poblacion
mas afectada, 44 a 53 anos 2 en existen posiciones
forzadas y se encuentra las edades entre 24 a 33 afios
un trabajador, 34 a 43 afios un trabajador, 44 a 53
anos un trabajador, se encuentran en los factores
sobreesfuerzo, y manipulacién de cargas. Por otra
parte, en el nivel III se encuentra se encuentra las
edades entre 24 a 33 anos y 34-43 afios un trabaja-
dor en manipulacion de cargas, 34 a 43 afos 3, 44
a 53 anos 2 en posiciones forzadas, 24 a 33 afios 4
trabajadores, 34 a 3 afos 2 trabajadores, de 54 a 63
anos un trabajador en caida al mismo nivel, de 34
a 43 anos 2 se encuentran en caida a distinto nivel,
en 24 a 33 afos una persona, 34 a 43 anos existen
4 trabajadores, 44 a 53 afios 2 trabajadores existen
contactos eléctricos.

Discusion de Resultados
Uno apartado primordial del estudio es determinar
la relacion entre los riesgos laborales y datos sociode-
mograficos en los trabajadores de la Libreria Espa-

nola sede Quito. Los principales resultados indican

que, los riesgos ergonémicos manipulacion de carga,
sobreesfuerzo, posiciones forzadas estan presentes en
el nivel IT (150-500) NO ACEPTABLE y en el limite
del nivel de riesgo se encuentran riesgos mecanicos
caida al mismo nivel, caida a distinto nivel, riesgos
eléctricos contactos eléctricos directos, riesgos ergo-
némicos posiciones forzadas, se encuentran en el ni-
vel III (40-120) ACEPTABLE.

Respecto a los datos sociodemograficos de la po-
blacion de estudio, encontramos que los riesgos er-
gonomicos manipulacion, sobreesfuerzo y posiciones
forzadas estan presentes en 5 trabajadores, expues-
tos en riesgo de nivel II no aceptable. El estudio que
realizo (Guerrero, 2018) en el Personal Operativo de
la Empresa Pablica de Movilidad y Obras Publicas
(EMMOP) determiné que los riesgos de trabajo mas
frecuentes que enfrenta el personal son: el riesgo fi-
sico con un nivel de riesgo muy alto, encontrando
30 trabajadores expuestos, equivalente al 22,90%;
el factor de riesgo ergonémico con un nivel de ries-
go muy alto. Lo cual sugiere que tanto en personal
operativo de la EMMOP como en el personal de la

libreria se encuentra expuesto a riesgos ergonomicos
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por las exigencias propias del puesto de trabajo.

En cuanto al género se evidencia que el género
masculino esta mas expuesto a los riesgos laborales
en la libreria con un 58 % de la poblacion estudia-
da. Mientras que en el estudio por (Almeida, 2019)
en el Centro Cultural Alfredo Jacome, el género en
el que prevalecen los riesgos altos es masculino con
37% de la poblacion, la semejanza se debe a que
las actividades realizadas en la libreria y el centro
cultural existen mas hombres en los puestos de tra-
bajo donde estan presentes los riesgos laborales de
nivel alto.

Por otro lado, encontramos que de 34 a 43
anos y de 44 a 53 anos con 37,5 % trabajadores
estan mas expuestos a los riesgos laborales de nivel
IT no aceptable. Mientas que en el Centro Cultural
se encontr6 que las edades de los trabajadores que
se encuentran mas expuestos a los riesgos estan en-
tre 40 — 49 anos con 31.57%, mayores de 50 afos
21.05%, lo que quiere decir que existe una seme-
janza entre las dos investigaciones, esto puede de-
berse a que las poblaciones de estudio tienen mas
presencia de trabajadores en esas edades, y sobre
todo la gente con mayor edad tiene a ser vulnera-
ble a los riesgos.

Los resultados de la presente investigacion
evidencian que 45,83% trabajadores se encuen-
tran en riesgos no aceptables, 54,16% en riesgos
aceptables, mientras que el estudio realizado por
(Moreno & Sandoval, 2019) en los laboratorios
de la Facultad de Ingenieria en Geologia, Minas,
Petrdleos y Ambiental de la Universidad Central
del Ecuador, los niveles de riesgo identificados co-
rresponden a: 57% aceptables con control especi-
fico, 18% no aceptables, y 25% mejorables. Los
niveles de riesgo mas elevados se encuentran en la
libreria eso puede ser debido a que no cuentan con
equipos de proteccion personal, ropa de trabajo y

buenas practicas, mientras que en los laboratorios
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de FIGMNPA se debe usar obligatoriamente los
equipos de proteccion personal y buenas prac-
ticas.

Por otro lado, los hallazgos en la libreria
muestran que los trabajadores estan expues-
tos en un nivel aceptable a los riegos quimicos,
considerando a que estan expuestos al amonio
para la desinfeccion. En contraste la FIGM-
NPA presenta riesgos quimicos por contacto con
sustancias como acidos, tiocianato de mercu-
rio, hidréxidos, sales de cianuro y mercurio. Lo
cual se podria manifestar que los servidores de
la FIGMNPA se ven mas expuestos debido a la
manipulacion y presencia de quimicos.

Los resultados demuestran también que los
trabajadores estan expuestos a 3 riesgos de nivel
IT no aceptable, y 4 riesgos de nivel III aceptable
mismos que si no se hace el debido seguimiento
y se toman medidas podria convertirse en ries-
gos no aceptables de nivel II, por otro lado, te-
nemos en el centro cultural que los trabajadores
se encuentran expuestos a 14 riesgos de nivel II
no aceptable, Lo cual podria deberse a que en el
centro cultural atiende las necesidades de grupos
vulnerables como nifios y jévenes brindando ca-
pacitacion, documentacion bibliografica para el
uso de toda la comunidad en Otavalo

Conclusiones
Los resultados de la investigacion indican que los
riesgos laborales de mayor relevancia presentes
en la Libreria Espanola son los riegos ergono-
micos manipulaciéon manual de carga, sobrees-
fuerzo, posiciones forzadas y de menor impacto
estan los riegos mecanicos caida al mismo nivel,
caida a distinto nivel, riesgos eléctricos contactos
eléctricos indirectos.

El riesgo de nivel II no aceptable que afec-
ta a los trabajadores se encuentra en los riesgos

ergonomicos, posiciones forzadas, manipulacion




de cargas, y sobreesfuerzo. Los riesgos bajos de nivel
III que estan al limite del nivel son caida al mismo
nivel, caida al distinto nivel, contactos eléctricos, po-
siciones forzadas.

Se determino que los trabajadores comprendidos
entre las edades de 34 a 43 afos y de 44 a 54 afos
son las personas mas expuestas a los riegos laborales
siendo un total de nueve que equivale al 38% de la
poblacion estudiada.

Al comparar los riesgos laborales con los datos so-
ciodemograficos de la poblacion, se encontr6 que el
género mayormente expuesto es el masculino siendo
un 21 % de la poblacion estudiada. Mientras que el
género femenino se encuentra expuesto a los ries-
gos con el 8% de la poblacion. Los puestos de traba-
jo afectados por los riesgos laborales de nivel II no
aceptable son siguientes: asistente de bodega, jefe de
bodega y contador.

Recomendaciones

Considerando los resultados encontrados es ne-
cesario implementar un plan de accién en funcion
de los riesgos encontyrados en el nivel Il no acepta-
ble, nivel IIT aceptable y IV aceptable.

Dotar a los trabajadores de las areas mas expues-
tas a los riesgos laborales ropa de trabajo, equipos de
proteccioén personal, entre otros.

Realizar seguimiento de las medidas implemen-
tadas con el proposito de optimizar las condiciones
de trabajo y disminuir los riesgos a los que estan ex-
puestos.

Capacitar a todos y cada uno de los trabajadores
referente a los riesgos propios producto del cumpli-
mento de las actividades encontrados en la investi-
gacion.

Realizar exdmenes periddicos con la finalidad
de identificar los riegos presentes a los que estan ex-

puestos los trabajadores.
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